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1. ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY (FOCUS GROUP
INTERVIEW) — UJECIE TEORETYCZNE

Proces badawczy przyjmujac za Sztumskim jest Swiadoma, celowg 1 zamierzong czynno$cia
poznajacego podmiotu (cel to poznanie danych faktow lub zjawisk w najbardziej efektywnym
stopniu). Srodkiem do osiagnigcia tego celu jest metoda. Przez metode rozumie si¢ na ogot
system zatozen i regul pozwalajacych na takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej
dziatalnosci, aby mozna bylo osiagna¢ cel, do jakiego si¢ $wiadomie zmierza®.

Ze wzgledu na cel wyr6zni¢ mozna nastepujgce typy badan: eksploracyjne, opisowe i
wyjasniajgce. Podjete W niniejszym opracowaniu badania — w $wietle powyzszej typologii —
nalezy zaliczy¢ do badan eksploracyjnych, ktorych kluczowym celem jest petniejsze zrozumienie
przedmiotu badan, zdiagnozowanie mozliwosci realizacji szerszych badan, opracowanie nowych
metod, ktore bedg podstawa dalszych badan.

W kontek$cie badan w obszarze automatyzacji i jej wptywu na rynek pracy i edukacje
najistotniejszym jest pelniejsze zrozumienie ich przedmiotu. Nalezy zauwazy¢, ze tego typu
badania charakteryzuja si¢ istotnym ograniczeniem, ktérym jest brak ich reprezentatywnosci.
Skutkuje to tym, ze uzyskane wyniki nie mogg opisywac catosci badanej populacji, a wytgcznie
stuzg wskazaniu na mozliwe wyjasnienia analizowanych zjawisk i proceséwz. Ze wzgledu na
wymiar czasowy prowadzonych badan nalezy scharakteryzowac je jako przekrojowe. Czyli takie,
ktore sktadajg si¢ z obserwacji proby czy przekroju jakiej$ populacji lub zjawiska, zebranych w
jednym punkcie w czasie®.

W metodologii nauk spotecznych mozna wyr6zni¢ rozne typy metod badawczych
i poszczegdlnych technik. W innym ujeciu podjete badania w obszarze automatyzacji mozna
scharakteryzowac¢ jako jako$ciowe badania terenowe.

E. Babbie uzywa terminu jako$ciowe badania terenowe dla odrdznienia tego typu metod
obserwacyjnych od metod zaprojektowanych do generowania danych dla analiz ilo$ciowych.

Badania terenowe w wigkszosci przypadkow przynosza dane jakosciowe: obserwacje, ktorych nie

! Por. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Wyd. Slask, Katowice 2005 r.
2 Zob. E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, ss.111-112.
3 .
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mozna tatwo sprowadzi¢ do liczb.* Badania terenowe daja z reguly rezultaty bardziej poglebione.
W badaniach typu terenowe nacisk na reprezentatywno$¢ wynikOw moze, ale nie musi
wystepowacé, albowiem w badaniach terenowych obszar zainteresowania skupia si¢ na
uchwyceniu doktadnego obrazu badanych procesow, a nie na ich typowosci dla szerszej
zbiorowos$ci. W badaniach terenowych dominuje obserwacja i pomiar zachodzacych procesow w
sposob bardziej bezposredni. W efekcie tego typu badania stwarzajag mozliwosci uzyskiwania
bardziej szczegotowych i naturalnych obrazow zachodzacych stosunkéw spotecznych w grupie®.

Z uwagi na przedmiot jako$ciowych badan terenowych mozna wymieni¢ nast¢pujace
ksztattujace je elementy:
- dziatania zwyczajowe (r6zne rodzaje zachowan),
- epizody (r6znorodne wydarzenia, Np. przestepstwa),
- spotkania (spotkania rozumiane jako interakcje zachodzace pomigdzy dwojka lub wigksza

liczba 0s6b),
- role (analiza stanowisk zajmowanych przez ludzi i zwigzanych z nimi zachowan, zawody,
role odgrywane w rodzinie, grupy etniczne),
- zwiazki (zachowania wlasciwe dla dwoch lub wigcej rol),
- grupy (male grupy spoteczne)
- organizacje (organizacje formalne),
- miejsca zamieszkania (,,spotecznosci” o matej skali, jak wsie, getta 1 spotecznosci sgsiedzkie),
- style zycia lub subkultury.6
Z uwagi na tematyk¢ podejmowanych badan, zastosowana metoda jakosciowych badan

terenowych wpisuje si¢ gléwnie w kontekst zagadnien zwigzanych ze wspomnianym juz
kilkakrotnie wptywem automatyzacji na rynek pracy i edukacje. Zastosowane w badaniach
podejscie roznicuje sie wzdluz pewnego kontinuum, od pelnego zaangazowania i uczestnictwa
obserwatora do nieuswiadomionej badanym obserwacji z zewnatrz. Kolejnym swoistym
dylematem tego typu badan, jest przyjecie lub tez nie perspektywy badanych’. W przypadku

planowanych badan wsrdd reprezentantow organizacji zwigzkowych rola obserwatora jest jawna i

* Szerzej: E. Babbie ,,Badania spoteczne ... s. 309

® Zob. D. Katz Badania terenowe, w: S. Nowak (red.) Metody badan socjologicznych. PWN, Warszawa 1965r., ss.
334-335

®Por. J. i L. Lofland Analyzing Social Settings. Wyd. Wadsworth Publishing, 1995 r., s5.101-113

" Zob. E. Babbie ,,Badania spoteczne... ss. 312-316



uswiadomiona osobom uczestniczacych w badaniach. Jak juz to zostato zauwazone, zastosowane
jako$ciowe badania terenowe majg zardbwno swoje mocne, jak i stabe strony, wynikajace
bezposrednio z ich specyfiki. Do mocnych stron tego typu metod badawczych nalezy zaliczy¢
glebie zrozumienia przedmiotu badan, elastycznos$¢ i mozliwos¢ ich modyfikowania praktycznie
w dowolnym momencie ich trwania. Z kolei za stabe strony nalezy uzna¢ jako$ciowy charakter
metody, ktory nie jest odpowiednig podstawg dla statystycznych opisow wielkich populacji.

W tym $wietle warto rowniez rozwing¢ watek trafnosci i rzetelnosci jakosciowych badan
terenowych. Trafno$¢ skupia si¢ wokot nastepujacego problemu. Czy pomiar faktycznie mierzy
to, Co jest centrum badan, czy tez mierzy co$ innego. Natomiast rzetelno$¢ odnosi si¢ do
niezawodnosci, czyli mozliwosci uzyskania tych samych rezultatow przy wielokrotnych
pomiarach. Tak wigc, w przypadku zastosowanego typu badan wystepuje wigksza trafnos¢ w
odniesieniu do pomiaréw sondazowych i eksperymentalnych, natomiast problem moze byc¢
rzetelno$¢ metody. Wobec powyzszych prawidlowosci wydaje si¢ bardziej trafionym omawianie
uzyskanych wynikow badan w formule ocen porownawczych, czyli ich uporzadkowania z uwagi
na natezenie wystepowania jakiego$ zjawiska, cechy itp.%.

Kontynuujac, aspekt teoretyczny nalezy podkresli¢, ze w metodach jakosciowych literatura
przedmiotu wskazuje na rézne rodzaje wywiadow, migdzy innymi wywiady: ustne i pisemne,
skategoryzowane i nieskategoryzowane, jawne i ukryte, indywidualne i zbiorowe oraz panelowe.
Zastosowang w badaniach metoda jest wywiad przeprowadzany ustnie, w sposéb jawny i
grupowy, stanowigcy forme posrednia pomiedzy wywiadem skategoryzowanym i
nieskategoryzowanym (typowym wywiadem swobodnym). Zgodnie z terminologia J.
Sztumskiego mozna go scharakteryzowac, jako wywiad czesciowo skategoryzowany, czyli taki,
w ktorym badajacy korzysta z wykazow problemow, ktore powinien poruszy¢ w trakcie wywiadu,
listy pytan, ktére nalezy postawi¢, w formie uznanej przez prowadzacego wywiad za stosowng i
w dowolnej kolejnosci. Tego rodzaju wywiad, daje badajacemu wigkszg mozliwo$¢ manewru w
trakcie jego przeprowadzania, a rownoczes$nie pozwala na pewne ujednolicenie danych, jakie

uzyskuje si¢ w wywiadach na ten sam temat.

8 jw. ss. 334-336



Przyjety jako metoda prowadzonych badan, typ wywiadu okre§la si¢ mianem
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI z ang. focus group interview, focus group lub w
skrocie fokus).

Ta technika gromadzenia informacji pojawita si¢ w naukach spotecznych w latach
dwudziestych XX wieku, a rdzne jej odmiany wykorzystywane byly do zroéznicowanych celow
badawczych. Podstawowe znaczenie dla rozwoju wywiadu zogniskowanego miata dziatalno$¢
badawcza R. K. Mertona i P. Lazarsfelda. W 1956 r. ukazata si¢ pierwsza ksigzka poswigcona
omawianej technice badawczej — The Focused Interview — autorstwa Mertona, Kendall’a i
Fiske’a. Autorzy tej pracy stosowali okreslenia ,,focus group” zar6wno w odniesieniu do badan
prowadzonych metoda wywiadow indywidualnych, jak i grupowych, akcentujac w ten sposob
,zogniskowanie” jako ceche specyficzng dla tej techniki badawczej, a wigc skupienie uwagi na
okreslonym $cisle problemie (lub zagadnieniu).

W ciagu kolejnych lat, wraz z rozwojem omawianej techniki badawczej, pojawito si¢ wiele
jej definicji:

— Beck, Trombetta, Share wskazuja, ze: focus to nieformalna dyskusja wsérod wybranych
0s6b na okreslony temat odwotujaca sie do konkretnych sytuacji znanych tym osobom®.

— Byers i Wilcox okreslaja zogniskowany wywiad grupowy jako dyskusje grupowa
skupiajaca si¢ na okre§lonym temacie lub tematach®.

— R.A. Krueger opisuje zogniskowany wywiad grupowy jako zorganizowang dyskusje
koncentrujaca si¢ wokot jednego tematu'”,

— Folch-Lyon i Trost definiuja zogniskowany wywiad grupowy, odwolujac si¢ do
pelionych przez niego funkcji, mowiac, ze jest to metoda pomocna w wyjasnianiu tego,
dlaczego ludzie zachowuja sie tak jak si¢ zachowuja*2.

Réznorodnos¢ definicji zogniskowanego wywiadu grupowego stata sie prawdopodobnie
zrodlem identyfikacji cech tej metody, ktore bylyby wspolne — jezeli nie dla wszystkich to
przynajmniej — dla wigkszos$ci prob jej okreslania. Tego typu wyzwanie podjeli i zrealizowali

Vaughn, Schumm i Sinagub, ktorzy po analizie pewnej liczby definicji uznali, ze wigkszos¢ z

°L.C. Beck, W. L. Trombetta, S N. Share, Using focus group sessions before decisions are made. C Med J. 1986.

9 por, Y. B. Peggy Saint Mary's College, R. James Wolcox_Bowling Green State University. The Journal of
Business Communication. Bowling Green State University, 1973.

1 szerzej: R.A. Kreuger, N. A. Casey, Focous Group A Practical Guide For Appleid Resurches. Sage Publications,
Inc. 2000.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Beck%20LC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=3457274
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Trombetta%20WL%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=3457274
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Share%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=3457274

nich zawiera tozsame elementy™. Na tej podstawie przyjmuje si¢, ze w definicjach

zogniskowanego wywiadu grupowego analogicznymi sg nastepujgce cechy:

grupa jest nieformalnym zgromadzeniem celowo dobranych oséb, od ktérych staramy
si¢ uzyskac informacje na okreslony temat,

grupa jest mata od (6 do 12 os6b) i jest relatywnie homogeniczna,

grupa jest prowadzona przez wyszkolonego moderatora, ktérego zadaniem jest, przy
pomocy przygotowanych technik i materiatow, naktoni¢ badanych do udzielania
odpowiedzi,

,»grupa focusowa” nie generuje informacji ilosciowych, ktére mogtyby by¢ rozszerzane
na populacje,

celem zogniskowanego wywiadu grupowego jest rejestrowanie wszelkich zachowan,
ktére w jakikolwiek sposob zwigzane sg z badanym tematem,

zogniskowany wywiad grupowy to metoda uzyskiwania danych jakosciowych,

dane uzyskane dzigki tej metodzie sg rezultatem skoncentrowanego wysitku wszystkich
uczestnikow badania,

dane generowane s3 poprzez dyskusje grupowa.

Z kolie E. Babbie charakteryzuje grupy fokusowe jako zbior od 12 do 15 0sob, dobranych

na podstawie zwigzku z przedmiotem poddawanym badaniu. Uczestnicy grup fokusowych nie

sa dobierani za pomocg rygorystycznych metod doboru losowego, co oznacza, iz nie sg

statystyczng reprezentacja populacji lub jej wydzielonej czg¢sci. Dynamika grupy ujawniaé

moze takie aspekty tematu, ktorych badacz by nie przewidzial, i ktore nie pojawilyby sie¢ w

wywiadach z jednostkami. Wsréd przytoczonych przez E. Babbiego cech charakterystycznych

dla grup fokusowych wskazanych przez R. Kruegera, mozna wymieni¢ nastepujace ich zalety:

technika ta jest zorientowang spotecznie metoda badawcza, polegajaca na zbieraniu
danych z realnego zycia w srodowisku spotecznym,
technika ta jest elastyczna i ma wysoka trafnos$¢ fasadowa,

wyniki zastosowania techniki uzyskuje si¢ bardzo szybko.

2 por, E. Folch-Lyon, J. F., Trost, Conducting focus group sessions. Stud Fam Plann. 1981.

13 7ob. S.

Vaughn, J. Shay Schumm & J. Sinagub, Focus Group Interviews in Education and Psychology, SAGE

Publications, Inc. 1996.
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Z kolei do wad zalicza si¢:
— kontrola sprawowana przez badacza w tej technice jest stabsza niz
w przypadku wywiadow indywidualnych,
— analiza danych przy zastosowaniu tej techniki jest trudna,
— moderator stosujacy technik¢ musi mie¢ specjalne umiejetnosci,
— roznice miedzy grupami mogg sprawiac ktopot, a zebranie grupy jest trudne,
— dyskusja musi by¢ prowadzona w sprzyjajacym otoczeniu.™

Zdaniem Babbiego badania prowadzone przy wykorzystaniu metody grup fokusowych
odbiegaja od innych form terenowych badan jakosciowych, sa jednak kolejnym przykitadem
mozliwo$ci przeprowadzania badan spotecznych w bezposrednim kontakcie z tymi, ktorych
chcemy zrozumieé™.

Wilasciwe przygotowanie oraz realizacja badan socjologicznych o charakterze
jakos$ciowym, a takze przeprowadzenie wiarygodnej i rzetelnej analizy pozyskanych w ten sposéob
danych, wymaga podjecia szeregu dziatan. Zalicza si¢ do przede wszystkim planowanie
(sprecyzowanie celow badania), w ty w szczegolnosci:

— okreslenie charakterystyki respondentow,

— okreslenie budzetu,

— przygotowanie brief (dokument z gtbwnymi zatozeniami badania),

— okreslenie harmonogramu.

W kolejnym etapie prac przygotowanie narzedzi, w tym:
— przygotowanie kwestionariusza rekrutacyjnego,
— przygotowanie scenariusza wywiadu,
— przygotowanie materialow pomocniczych.
Nastepnie rekrutacje ekspertow, tj. poszukiwanie respondentdw o $cisle okreslonych cechach
socjodemograficznych i behawioralnych. W dalszych dziataniach realizacj¢ badan, w tym:
— przeprowadzenie wywiadow w ramach grup dyskusyjnych (fokusow) wg.
przygotowanego scenariusza,

— rejestracja wywiadow (audio / wideo).

“E. Babbie ,,Badania spoleczne w praktyce” ... ss. 330-331
15 E. Babbie ,,Badania spoleczne w praktyce” Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, str. 331.



W koncowym etapie realizacje analiz i opracowanie raportu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
nastepujacych czynnosci:
— interpretacja wypowiedzi respondentow oraz komunikatow pozawerbalnych,
— opracowanie wnioskéw odpowiadajgcych na postawione cele badania,
— przedstawienie raportu i rekomendacji.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawiony harmonogram realizacji poszczegdlnych etapow
badania o charakterze jako$ciowym ulega zmianom w przypadku konkretnej sytuacji badawczej,
zawsze jednak zawiera podstawowe etapy: planowanie, przygotowanie narze¢dzi, rekrutacje,
realizacj¢ oraz analiz¢ zgromadzonych danych.

Uszczegolawiajac podjety watek organizacji 1 realizacji badan nalezy zauwazy¢, ze
pierwszym ich etapem jest wspominane juz zdefiniowanie problemu i sformutowanie pytan
badawczych. Jest to tzw. faza koncepcyjna, wymagajaca od badacza okreslonej wiedzy w
zakresie podjetej problematyki i ustalenia zakresu poszukiwanych informacji. Ze wzgledu na
charakter badania — badania realizowane metoda zogniskowanego wywiadu grupowego maja
przede wszystkim charakter eksploracyjny — informacje Zrodlowe przyjmuja zazwyczaj postaé
pytan problemowych. Ustalenie zbioru pytan jest pierwszym krokiem zmierzajagcym w kierunku
okreslenia zakresu poszukiwan badawczych. Na tym etapie pracy badacz korzysta nie tylko z
wlasnych doswiadczen, lecz takze z praktyki oraz doswiadczen innych osob. Zdarza si¢ takze, ze
badacze odwolujg si¢ do empirii okreslajagc obszar swoich poszukiwan na podstawie badania
wstepnego typu rekonesans, czy zwiadu badawczego.

Ustalenie problematyki 1 sformulowanie pytan badawczych jest fazg poprzedzajaca
przygotowanie scenariusza (czyli narzedzia) wywiadu zogniskowanego. To drugi etap badan,
ktory w przypadku zogniskowanego wywiadu grupowego moze roéwniez obejmowacé opracowanie
kwestionariusza rekrutacyjnego oraz materiatbw pomocniczych. Opracowanie scenariusza
zogniskowanego wywiadu grupowego jest elementem koniecznym niezaleznie od osoby
moderatora. Scenariusz zawiera podstawowe zagadnienia, ktére maja by¢ wyjasnione w
rezultacie jego przeprowadzenia 1 jest z reguly przygotowywany przez moderatora na podstawie
celow badania oraz jego tematyki. Scenariusz powinien zawiera¢ nastgpujace elementy:

— sposoby kontaktowania si¢ z grupa,

— zasady interakcji w grupie,
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— cele sesji,
— sposoby prowadzenia dyskusji przez moderatora,
— metody podsumowania dyskusji i wyciggania wnioskow,
— zasady sprawdzania ograniczen w dyskusji.
Na podstawie ustalenie problematyki badawczej, sformulowanie pytan badawczych
opracowanie scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego dokonuje si¢ proces budowy

narzedzi badawczych i realizacja badan.

1.1 Metodologia

Niniejszy raport dotyczy badania megatrendu o nazwie: GLOBALIZACJA.

Analizowany w raporcie wywiad odbyt si¢ 3 lipca 2019r. w Katowicach i trwat 2
godziny. Uczestniczytlo w nim 20 respondentéw, zaproszonych wg. klucza uzgodnionego z
Zamawiajacym. Priorytetem bylo zaproszenie do udziatu w kazdym spotkaniu przedstawicieli
organizacji zwigzkowych z branz scisle zwigzanych z omawianym zagadnieniem.

Badanie focusowe miato charakter wspolnej dyskusji grupy respondentow na zadany z gory
temat. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane byly pytania badawcze majace na celu
wyjasnienie lub zrozumienie zjawiska dekarbonizacji, postaw i1 zachowanh zgormadzonych
respondentow.

Badanie prowadzone bylo przez moderatora, ktory nadzorowal przebieg dyskusji i
ukierunkowywat rozmowg, zgodnie z zaplanowanym scenariuszem. Przebieg dyskusji grupowe;j
byt rejestrowany na no$nikach audio, a podstawg interpretacji wynikéw byla poglebiona analiza

przebiegu wywiadu, dokonywana przez prowadzacego ja badacza.

11



2. REALIZACJA BADAN — DYSKUSJA

Celem gtownym prowadzonych jakosciowych badan terenowych wsroéd reprezentantow

ogolnopolskich organizacji zwigzkowych byto — co zostalo juz zauwazone na wstepie

opracowania — ustalenie wptywu procesu automatyzacji na krajowy rynek pracy i system edukacji

na kazdym poziomie ksztatcenia. Podstaw¢ dla budowania szczegoétowych celow badawczych

stanowita przeprowadzona analiza ilosciowa (desk research) opisujaca i diagnozujaca

automatyzacje proceséw przemystowych i ich wplyw na rynek pracy i edukacji w wybranych

aspektach, pozwalajaca na odpowiednie ukierunkowanie badan, wyznaczenie ich zakresu oraz

ekspertow nim objetych. W tym konteks$cie nalezy przypomnie¢, ze badania jakosciowe stuza

osiggnigciu nastgpujacych szczegdlowych celow badawczych:

punktem wyijscia jest wstepne okreslenie stanu wiedzy ekspertow objetych badaniem na
temat proceséw automatyzacji w ujeciu globalnym i gospodarce opartej na wiedzy, w
powigzaniu z takimi megatrendami jak zmiana demograficzna, technologiczna i
klimatyczna. Cele szczegotowe to uzyskanie opinii ekspertow na temat badanego zjawiska
i jego zréznicowania w konteksécie oddziatywania na krajowy rynek pracy i system
edukacji na kazdym poziomie ksztalcenia,

uzyskanie opinii ekspertow dotyczacych zauwazanych w ich otoczeniu zmian
determinowanych procesem automatyzacji — problemow pojawiajacych sig w
przedsigbiorstwach i w branzy, w ktorych eksperci dziataja oraz sposobow ich
rozwigzania. Dane iloSciowe analizowane w pierwszym etapie pracy nie dostarczajg
informacji w tym zakresie, a problemy zauwazalne dla os6b objetych badaniem stanowia
istotny wyznacznik dla formutowania dzialan stuzacych ich rozwigzaniu nie tylko na
poziomie konkretnego zaktadu, ale rowniez catej branzy i gospodarki,

zdiagnozowanie opinii na temat pozytywnych i negatywnych skutkow automatyzacji wraz
z okresleniem kierunkéw ich rozwoju. Wstepna diagnoza w tym zakresie pozwolita na
sformutowanie pierwszych wnioskow, ktore w dalszej czesci badan byly rozwijane,
zdiagnozowanie opinii badanych w zakresie oddziatywania automatyzacji na rynek pracy i
edukacj¢ postuzyty do ustalenia o ile analizowany proces zagraza lub nie rozwojowi rynku

pracy i systemu edukacji
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— uzyskanie opinii ekspertow w zakresie obaw zwigzanych z automatyzacja pozwolito
sformutowa¢ poglebione wnioski dotyczace rozwoju procesoOw zwigzanych z
automatyzacja przemystu, co staje si¢ szczeg6lnie wazne w kontekscie ksztaltowania sig
sytuacji na rynkach pracy 1 wyznaczania kierunkow rozwoju systemu edukacji na kazdym
poziomie ksztatcenia.

Sprecyzowanie celow badania i dokonany wybor metody (zogniskowany wywiad grupowy)
pozwala na przeprowadzenie charakterystyki respondentéw, a wigc 0sob objetych badaniem. Z
kolei analiza wynikéw badan o charakterze ilosciowym i che¢ poglebienia uzyskanych informacji
zdecydowata o konieczno$ci przeprowadzenia zogniskowanych wywiadow grupowych z
ekspertami, za ktorych uznano przedstawicieli ogolnopolskich organizacji zwigzkowych,
zajmujacych stanowiska przewodniczacych lub v-ce przewodniczacych i zwigzanych w sposob
bezposredni, lub posredni z omawiang tematyka.

Opracowanie listy pytan problemowych, a wigc stworzenie scenariusza zogniskowanego
wywiadu grupowego, wymaga szczegétowego wyznaczenia grupy objetej badaniem dla
zamknigcia etapu przygotowawczego badan. Gloéwnym wyznacznikiem doboru ekspertow dla
przeprowadzenia zogniskowanego wywiadu badawczego sa przedstawione cele szczegdlowe
badan, a podstawe stanowig wyniki pierwszego etapu prac w ramach projektu dotyczacego oceny
wplywu automatyzacji przemystu na krajowy rynek pracy i system edukacji.

Do realizacji zogniskowanego wywiadu grupowego — jak zostalo to juz zauwazone —
zaproszono przedstawicieli kadry zarzadczej zwigzkéw zawodowych, powigzanych w sposob
bezposredni lub posredni z kwestiami zarzadzania 1 kierowania organizacjami zwigzkowym w
zréznicowanych sektorach gospodarki narodowej. Rodzaj wykonywanej pracy, do§wiadczenie
zawodowe, znajomo$¢ realiow panujacych w przedsiebiorstwach 1 powigzanie z tematyka
stanowigcg przedmiot badan pozwala na uznanie wiedzy eksperckiej osob zaproszonych do badan
oraz gwarantuje rzetelno$¢ uzyskanych informac;ji.

Wyboér poszczegolnych sektorow gospodarki narodowej, z ktorych rekrutowani sg eksperci,
objeci zogniskowanym wywiadem grupowym byt celowy i1 pozostaje w bezposrednim
powigzaniu z wynikami analizy ilo§ciowej dokonanej w pierwszej czgsci projektu. Szczegdlnie
wazna stala si¢ przeprowadzona analiza kierunkéw rozwoju procesu automatyzacji w

zglobalizowanej gospodarce opartej na wiedzy i determinowanej w swoim rozwoju trzema
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zmianami, tj. demograficzng, technologiczng i klimatyczna. Na podstawie szczegdtowych celow
badawczych oraz okreslenia grupy ekspertow objetej badaniem zostal opracowany zbidr pytan
problemowych stanowiacych narzedzie badawcze. Wybrany typ wywiadu wymaga przygotowania
listy pytan, ktora pozwoli na usystematyzowanie zagadnien poruszanych w trakcie
zogniskowanego wywiadu grupowego i poréwnanie uzyskanych odpowiedzi. W tym obszarze
poznawczym zostaty przedstawione ekspertom nastepujace tezy i pytania badawcze:

1. Do 2025 r. w Polsce na rynku pracy moze zabrakna¢ nawet 1,5 mln pracownikow. Wedtug
licznych analizy rosnace potrzeby biznesu i niekorzystne trendy demograficzne skutkuja
tym, ze luka na rynku pracy staje si¢ coraz bardziej odczuwalna przez przedsigbiorcow.
Czy automatyzacja t¢ luke poglebi? Czy moze bedzie ja wypetnia¢ praca maszyn? Jezeli
tak lub nie, to dlaczego?

2. Jak mozna ograniczy¢ luke¢ na rynku pracy? (w przypadku braku dyskusji i propozycji
odczyta¢ nastepujace propozycje):

— Aktywizowa¢ mtodszych ludzi do wezes$niejszego wechodzenia na rynek pracy.

— Osoby w wieku emerytalnym zacheca¢ do kontynuowania zatrudnienia.

— Moze znosi¢ bariery administracyjne i ujednolica¢ procedury zwigzane z legalizacja pracy
cudzoziemcoOw w Polsce?

— Zachegci¢ przedsigbiorcow do wdrazania w szerszej skali technik pracooszczednych
(Innovation Box).

— Wprowadzaé ulgi na start, ktore dzigki podwojeniu kwoty wolnej od podatku zachegca
mtodych ludzi do szybszego podejmowania zatrudnienia.

— Rozwazy¢ wprowadzenie stawki retencyjnej, czyli 5% stawki PIT dla osob, ktore
zdecyduja si¢ na kontynuowanie pracy po osiggni¢ciu wieku emerytalnego.

— Opracowa¢ programu wsparcia inwestycji w automatyzacj¢ procesow pracy.

3. Wedlug McKinsey Global Institute do 2030 roku postepy w obszarach automatyzacji,
technik obliczeniowych oraz Al moga spowodowacé, Ze globalnie nawet 800 milionow
osOb bedzie musiato przekwalifikowa¢ si¢ lub moze utraci prace. W tym negatywnym
scenariuszu zmiany mogg dotkna¢ az 1/5 wszystkich pracujacych na §wiecie. Nie dotyczy

to wylacznie robotnikéw 1 pracownikow mniej kwalifikowanych — prace wielu
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specjalistow, a nawet artystow beda mogly wykonywa¢ maszyny. Czy ten scenariusz
moze si¢ spetnic? Czy odczuje go krajowa gospodarka? Jezeli tak lub nie, to dlaczego?

. Automatyzacja bedzie miata mniejszy wplyw na prace zwigzane z zarzadzaniem ludzmi,
wykorzystaniem wiedzy specjalistycznej i interakcjami spotecznymi, w przypadku ktorych
maszyny nie moga doréwna¢ wydajnosci ludzkiej. W innych obszarach beda wystepowaé
procesy wigzace si¢ z zastepowaniem pracy ludzkiej przez maszyny. Czy w Panstwa
ocenie moze si¢ wydarzy¢ to, przed czym przestrzegaja liczni badacze i naukowcy, tj.
dorownanie ludzkiej inteligencji przez maszyny — nawet jej przekroczenie? Jezeli tak lub
nie, to dlaczego?

. W przysztej dekadzie moze powsta¢ wiele nowych zawodoéw, co bedzie miato istotny
wplyw na ostateczny wynik zmian na rynku pracy. Czy wskazany wzrost bedzie
incydentalny w ujeciu ilosciowym? Czy tez znaczgco wplynie na wzrost zatrudnienia?
Jezeli tak lub nie, to dlaczego?

. W 2018 roku nie mozna moéwi¢ o umiej¢tnosciach bez poruszenia tematu automatyzacji.
W czasach, gdy sztuczna inteligencja (IA) i robotyka rozwijaja si¢ w gwattownym tempie
w réznych gateziach przemystu, wielu pracownikow ze zrozumiatych powodow obawia
si¢ o utratg¢ pracy w nieodlegltej przysztosci. Niemal jedna trzecia (28%) zatrudnionych
europejczykoéw obawiajg sie, iz ich praca zostanie predzej czy pdzniej zautomatyzowana.
Jednakze niewielu badanych uwaza, ze zmiana ta jest bliska, gdyz tylko jeden na
pig¢dziesigciu z nich (2%) obawia sie, Ze jego praca zostanie zautomatyzowana lub
zastgpiona przez robota w ciagu nastgpnego roku. Jednak liczba ta wzrasta do 15%
badanych, ktorzy wierza, ze nastgpi to za pigc lat, a ponad jedna czwarta (28%) szacuje,
ze zajmie to okoto dziesigciu lat. A jaka jest w tej kwestii Panstwa opinia?

. Czy w Panstwa ocenie Polska moze sta¢ si¢ liderem europejskiej automatyzacji? Jezeli tak
to dlaczego? Co to moze zmieni¢ w uktadzie globalnej konkurencji?

. Ktora w Panstwa ocenia grupa, wiekowa jest najbardziej zagrozona utratg pracy, ludzie
mtodzi (16-24 lata) czy osoby wieku 50 lat i wiecej? ? Jezeli tak to dlaczego?

. Ktoére sektory gospodarcze moga by¢ najglebiej spustoszone, pod wzgledem liczy

pracujacych w wyniku ich automatyzacji?
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10.Czy w Panstwa opinii automatyzacja wykreuje dynamiczny rynek przekwalifikowan i
szkolen, czy raczej opoér i niezadowolenie kadr pracowniczych i napigcia na linii
pracobiorcy-pracodawcy? ? Jezeli tak lub nie to dlaczego?

11.Jak organizacje reprezentujace dialog spoteczny moga przygotowac si¢ na nadejscie
przysztosci, ktora dopiero staramy si¢ zdefiniowa¢ w kontekscie automatyzacji?

12.Jak w tym $wietle zmienig si¢ potrzeby w zakresie pozyskiwania talentow?

13.Jak przyciagnaé, utrzymac i motywowac potrzebnych organizacji pracownikow?

14.Jak wszystkie te zmiany wptyng na funkcjonowanie struktur Human Resources?

15.Czy wystepuje konieczno$ci zdobywania nowych kompetencji? Jezeli tak, to dlaczego?

16.Jak postrzegaja Panstwo rynek pracy przyszioSci optymistycznie czy pesymistycznie?
Jezeli tak, to dlaczego?

17.Czy obawiajg si¢ Panstwo automatyzacji pracy? Jezeli tak, to dlaczego?

Tak wigc w badaniach wykorzystano przygotowang i przedstawiong powyzej liste pytan
problemowych, ujeta dodatkowo w dwa ,bloki tematyczne”, co pozwalatlo wlasciwie
ukierunkowa¢ prowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego 1 dostosowaé poruszane
zagadnienia do wiedzy poszczegdlnych ekspertow. W ten sposob uzyskano mozliwo$¢ ustalenia
zagadnien stabo znanych przez ekspertoéw (lub ewentualnego braku mozliwosci zgromadzenia
informacji w okre§lonych kwestiach), a takze poszerzenia dyskusji w tych aspektach, ktorych
poruszenie wywolalo nowe zagadnienia godne uwzglednienia ze wzgledu na cel badan. Badania
przeprowadzaly trzy osoby realizujace projekt. Moderatorem, a wigc osobg prowadzaca dyskusje
przy pomocy opracowanej listy pytan problemowych, byl ekspert zatrudniony w projekcie,
zarazem autor analizy ilo$ciowej w zadanym obszarze problemowym. Prawidlowy przebieg
badan gwarantowato doswiadczenie moderatora w prowadzeniu badan jakosciowych, a takze
znajomos$¢ poruszanych zagadnien i wynikodw analiz iloSciowych przeprowadzonych w ramach
projektu. Zogniskowane wywiady grupowe rozpoczeto od wstepnej prezentacji celu
realizowanych badan oraz przedstawienia metodyki badan, co pozwalato rzetelnie zapoznac
uczestnikow wywiadow z poruszana tematyka, a rownocze$nie zapobiegato znieksztatcaniu
uzyskiwanych informacji (np. poprzez sugerowanie odpowiedzi ekspertom, udzielaniu informacji
na temat zagadnien, w ktorych wiedza ekspertoéw mogta okaza¢ si¢ znacznie mniejsza itp.). W

przeprowadzonych wywiadach rol¢ obserwatoréw petnili pozostali cztonkowie zespotu
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realizujacego projekt, ktérych zadaniem bylo udzielanie dodatkowych wyjasnien ekspertom
objetych badaniem, poszerzanie sformutowanych pytan, ktore nie obejmowaty catoSci wiedzy
ekspertow itp. Istotnym zadaniem obserwatoréw zogniskowanych wywiadéw grupowych byla
dodatkowo rejestracja uzyskanych w drodze badania informacji, czego dokonywano w formie
pisemnej (po uprzedniej zgodzie ekspertéw bioragcych udzial w wywiadzie). Podstawowa
technikg zapisu przebiegu badania byla rejestracja dzwieku, zapis audio. Rdéwnoczesnie
prowadzenie zapisu pisemnego nie tylko przez jedna osobe zwigkszylo szans¢ uchwycenia
wszystkich informacji udzielonych przez ekspertow, oraz pozwolilo na wyeliminowanie w
drodze porownan btedow zwigzanych z notowaniem odpowiedzi. Tematyka badan nie wymagata
przygotowania materialdw pomocniczych dla ekspertow, a zastosowane metody prowadzenia i
rejestracji przebiegu zogniskowanych wywiadéw grupowych, zgodnie z przedstawionymi
wytycznymi metodologicznymi, pozwolily uniknaé szeregu btedéw ,,cechujacych” badania
jakosciowe i1 uzna¢ zgromadzony material badawczy za w petni wartosciowy.

Eksperci uczestniczacy w badaniu zostali poinformowania o dwoch regulacjach prawnych,
ktore zobowigzywaly do zachowania anonimowosci w badaniach, byly to Ustawa o Ochronie
Danych Osobowych'® i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej RODO)Y. W éwietle tych regulacji ekspertéow mozna

scharakteryzowa¢ wedhlug nastepujacych cech — rysunek 1.

Pleé
o . Liczba M —
Organizacja Funkcja Ay Meiczyzna,
K — kobieta
Zwiazek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych Czlonek 2 K
Ogodlnopolski Zwigzek Z_awodowy Kierowcow i Cronek 2 M
Motorniczych
Zwigzek Zawodowy Kierowcow i .
Motorniczych WPKIM Katowice Przewodniczacy 1 M
Zwigzek ZawodowglaS};)kl:darnosc 80 Region Przewodniczacy Regionu 1 M
Zwiazek Zawodowy Solidarno$¢ 80 Region Wiceprzewodniczacy 1 K

16 Zob. Dz. U. 2018 poz. 1000 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

7 Por. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Slaski Regionu
Wolny Zwigzek Z?Wodowy Solidarnos¢ Crlonek 1 M
Os$wiata
NSZZ Solidarno$é 80 Region Slasko- . .
Dabrowski Przewodniczacy Regionu 1 M
Zwigzek Zawodowy Kolej arzy.Slqsklch 1 Strazy Przewodniczacy 1 M
Ochrony Kolei
Zwigzek Zawodowy Kolejarzy Slaskich PKP Przewodniczacy 1 M
Energetyka
Miegdzyzaktadowy Zwiazek Zawodowy Przewodniczacy Organizacji 1 M
Pracownikoéw Zmianowych Ruchu Ciaglego Oddzialowej
NSZZ Funkcjonariuszy i Pracownikow
Wieziennictwa Zarzad Okregowy w Cztonek 2 M
Katowicach
NSZZ Policj antoW Zz'l'rza,d Woj e\,NOdeI ! Wiceprzewodniczacy i cztonek 2 M
cztonek organizacji 2 ekspertow M
L Wiceprzewodniczgcy Zarzadu
Forum Zwigzkéw Zawodowych Wojewsdzkicgo 1 M

Rysunek 1Charakterystyka spoteczno-demograficzna ekspertow uczestniczacych w badaniach

W swietle catosci postawionych pytan i tez eksperci wyrazili nastepujace oceny i opinie:

— w konteks$cie determinowania przez automatyzacj¢ zjawisk pozytywnych lub negatywnych
eksperci stwierdzali, ze ,,automatyzacja jest jednym z kluczowych procesow ksztaltujgcych postep
cywilizacyjny. Rozwija sie on niezmiernie dynamicznie i jest nie do zatrzymania. Kluczowym
problemem przed ktorym dzis stoi cywilizacja w Swietle postepujgcego procesu automatyzacji jest
Jjej wymiar w relacji do czltowieka”. Na tej podstawie rodzi si¢ pytanie. Czy automatyzacja i
wigzaca si¢ z tym procesem sztuczna inteligencja (Al) bedzie stuzy¢ cztowiekowi w jego
pomys$lnym rozwoju, czy tez obroci si¢ przeciwko cywilizacji zagrazajac jej trwaniu — w tadzie
moralnym 1 porzadku prawnym. Dlatego tez cztowiek musi nadzorowac i kontrolowa¢ rozwoj
procesOw zwigzanych z automatyzacja.

— Automatyzacja jako proces jest dobrze opisana 1 monitorowana. Kwestig niewatpliwie bedaca
nieprzewidywalng jest natomiast jej kierunek dalszego rozwoju wiazacy si¢ ze sztuczng
inteligencja. W efekcie mozna formutowac¢ hipotezy, w ktorych automatyzacja w potaczeniu ze
sztuczng inteligencja zdominuje §wiat w wymiarze jego bezpieczenstwa, i bedzie dyktowac oraz
determinowa¢ kierunki jego rozwoju. W efekcie ludzko$s¢ moze zosta¢ zniewolona,

zmarginalizowana i zdominowana przez $wiat robotow.
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— W $wiecie przyszto$ci zachodzace procesy determinowane automatyzacja wykreuja niewielkg
kilkuprocentowg grupe zawodowa, ktora bedzie zadanymi procesami zarzadza¢ i decydowac o
ich przebiegu. Pozostata czg¢$¢ ludzkosci bedzie tej klasie podporzadkowana i wykluczona z
obszaru kreowania jej rozwoju — wrgcz moze zostaé przez t¢ niewielkg grupe zawodowg
zniewolona. Eksperci wskazali na przyktady juz znanych form ,,zniewolenia”. Jedng z nich jest
uzaleznienie czlowieka od telefonii komodrkowej, energii elektrycznej, bez ktorej ludzkosci nie
przetrwa — przyktadem jest zmiana klimatyczna i niespotykany nigdy wczesniej np. w Europie
Srodkowej wzrost produkcji urzadzen klimatycznych, tacznosci satelitarnej GPS w przypadku
ktorej jeden z ekspertow postuzyl si¢ nastepujacym przyktadem ,, jadgc dzis na te dyskusje
wpisatem do nawigacji GPS adres miejsca, w ktorym jestesmy. Nawigacja doprowadzita mnie
pod wskazany adres, jednakze na ulice po przeciwnej stronie”.

— Na kanwie tych rozwazan eksperci sformutowali pytanie ,, kim jest czlowiek i jakim sie staje w
wyniku rozwoju automatyzacji ’? Odpowiadajac na to pytanie, eksperci stwierdzili, ze ‘wiedza w
tym obszarze jest niewielka. Pewne procesy potrafimy opisac, lecz przysziosé jest powaznym i
nierozpoznanym wyzwaniem”. Jeden z ekspertow wrecz stwierdzil, ze ,,moze juz jestesmy
robotami, lecz jeszcze o tym nie wiemy”.

— Automatyzacja i monitorowanie zachowan ludzkich determinowanych tym procesem — w
efekcie odtwarzanie zarejestrowanych zachowan i ich analizy — implikuja potrzebe bycia w
stanie petnej gotowosci do podejmowania zadan zawodowych i wypehlienia okreslonych na
stanowisku pracy 16l i czynnosci. Mimo to czlowiek w ocenie ekspertow ,,w zautomatyzowanej
rzeczywistosci nigdy nie bedzie w staniu osiggngé 100-procentowej skutecznosci w
podejmowanych dziataniach. Szczegolnie ujawnia si¢ to w przypadku pracy z ludzmi lub przez
ludzi ”. Specyficznym przyktadem jest wskazana przez ekspertow praca z osobami zaburzonymi,
wchodzacymi w konflikt z prawem czy obcigzonych chorobami psychicznymi.

— W innym uj¢ciu eksperci wskazali na zanik §wiadomego wykorzystywania przez cztowieka
wlasnej inteligencji, powierzajac wszystko maszynom i procesom zautomatyzowanym. ,,\\W ten
sposob — jak stwierdzajg eksperci — zachowujgc sie, powierzamy maszynom Swoje
bezpieczenstwo, nie do konca bedgc swiadomym tego czy, jest to dobry wybor”. Jak zauwaza
jeden z ekspertow ,, wazne jest pytanie o0 to, czy my sami nie wywotujemy niekontrolowanych

zmian, dqgzgc do zwigkszenia automatyzacji przemystu i innych procesow chcq wypetnia¢ luke na
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ryku pracy maszynami”. Przykladem takiego dzialania w ocenie uczestnikow dyskusji jest
postawa przedsiebiorcow, ktorzy majgc w perspektywie przeszkalanie pracownikow w celu ich
dostosowania do nowych warunkow pracy, wybieraja z uwagi na rachunek ekonomiczny zakup
maszyny 1 automatyzacj¢ stanowiska pracy. W efekcie automatyzacja istotnie oddziatywuje na
migracje zagraniczne na pobyt staly i wywotuje napigcia spoleczne z chwilg utraty przez
pracownikoOw zatrudniania. W tym $wietle eksperci przypisali szczegdlng role zwigzkom
zawodowym. W ich opinii ,organizacje zwigzkowe sq powolane do ochrony praw
pracowniczych, ich zadaniem jest reprezentowac przed pracodawcami pracobiorcow, jak
rowniez wspierac przedsigebiorcow np. w fazie cigglych zmian regulacji prawnych”. Jak zauwaza
jeden z ekspertow bedacy przedsigbiorca ,, jestem swiadoma, jak waznym jest dbac¢ o dobry
klimat w miejscu pracy sprzyjajgcy pracownikowi i jego rodzinie. Staram si¢ o systematyczne
podnoszenie przez moich pracownikow kwalifikacji. Dbam o dobre wynagrodzenie i inne bonusy
motywujqce do lepszej i efektywniejszej pracy. Z mojej firmy nikt si¢ nie zwolnit i nie wyjechat do
pracy zagranice”.

— Calkowicie odmienne zdanie w kwestii automatyzacji wyrazili w swoich wypowiedziach
eksperci reprezentujacy ochrone zdrowie. Stwierdzili oni, ze ,, automatyzacja w ochronie zdrowia
jest niezbedna i ratuje ludzkie zZycie. Dzis nie jestesmy w stanie pracowac bez automatyzacji, np.
przy reanimacji. Mato tego, przy braku personelu medycznego wiele funkcji ratowniczych
przejmujq zautomatyzowane urzqdzenia i maszyny, nie wspominajgc o salach operacyjnych. Dzis
personel medyczny nie jest w stanie wykonywa¢ wielogodzinnych funkcji ratujgcych ludzkie zycie.
Prace czlowieka przejmujq maszyny, np. rozrusznik serca, aparat stuzgcy do reanimacji, protezy,
implanty, zastawki”. Mimo to eksperci nie wyobrazaja sobie placowek zdrowia pozbawionych
personelu medycznego.

— Eksperci wyraznie zauwazyli jeszcze raz proces wynikiem, ktoérego bedzie powstanie nowej
grupy zawodowe] posiadajgcej umiejetnos¢ komunikowania si¢ z inteligentnymi maszynami.
Zostata ona przez ekspertow okreslona terminem ,,Nowa elita”. W ocenie ekspertow ,.bedzie to
Qrupa, ktora rozwinie swoje umiejetnosci do poziomu komunikowania sie z sieciami
neuronowymi”. Jak stwierdza jeden z uczestnikow dyskusji ,,czyli w chwili kiedy komputery
przekroczqg granice sieci neuronowej, czyli samouczenia si¢ — niektorzy twierdzq, zZe ta granica

juz zostata przekroczona — osoby, ktore bedg mogly komunikowac sie z tego typu inteligencjq,
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bedq elitq. Bedg to osoby, ktorych przewaga wobec pozostatych grup spotecznych nie bedzie
wynikac z ich pozycji finansowej, lecz wylqcznie z uwagi na posiadane wyksztatcenie i wiedze”.
W tym $wietle jak zauwazajg eksperci ,, wazne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, o to, czy
sieci neuronowe bedq sie rozwijaé autarkicznie — tzn. w obszarze zamknietym i kontrolowanym
przez czlowieka — czy inteligencji ogolnej? Jesli ukierunkujq sie na inteligencje ogolng — wielkich
sieci — czlowiek w ocenie ekspertow, zostanie przez nie zniewolony. Jezeli autarkicznie, tzn. do
wykonywania konkretnych zadan to proces wzrostu sztucznej inteligencji bedzie mozna
nadzorowac i formowac zgodnie z oczekiwaniami cztowieka ™.

— Kontynuujac watek edukacyjny uczestnicy dyskusji zwrocili uwage na zagrozenie, jakim
moze by¢ brak mozliwosci porozumiewania si¢ miedzy ogotem spoteczenstwa a wspomniang juz
wczesniej ,,Nowg elitg”, ktora w wyniku edukacji pozyska wiedz¢ dajaca jej unikatowa i
Strategiczng pozycj¢ oraz dominacje nad pozostatymi uczestnikami zycia. Jak stwierdza jeden z
ekspertow ,.zauwaza sie to juz wspolczesnie miedzy innymi w kontaktach z najlepiej
wyksztalconymi informatykami, ktorzy postugujq sie¢ niezrozumialym dla pozostatej czesci
spoleczenstwa jezykiem i terminami. Moze to w efekcie doprowadzi¢ do powstania zupetnie
nowego trzeciego po ojczystym i angielskim powszechnie uzywanego jezyka”. Jak rébwniez w
innym scenariuszu eksperci zauwazyli problem mozliwego zniewolenia przez ,,Nowg elite” tej
czeSci spoteczenstwa, ktora nie bedzie w stanie porozumie¢ si¢ z nig. W ocenie jednego z
ekspertow ,, waznym w tym procesie bedzie rowniez nieliczna grupa spoleczna, ktora posiadajgc
odpowiedni kapital bedzie wlascicielem ,,inteligentnych” maszyn i zasobow, dzigki ktorym bedg
one zarzqdzane i doskonalone. Bedzie to grupa kreujgca zachodzgce zmiany i niekonczenie
liczgca sie ze zdaniem i opiniami spotecznymi”.

— Kolejnym zagrozeniem w opinii uczestnikow dyskusji jest zanik tradycyjnych form uczenia
si¢ 1 zastgpienia ich przez maszyny i ich zastosowanie. Eksperci podawali taki przyktady jak:
,,zanik siegania do tradycyjnej literatury i jej zastgpowania zasobami dostegpnymi w internecie
czy zanik tradycyjnych form liczenia determinowany wykorzystaniem kalkulatorow”. W efekcie
eksperci obawiajg si¢ zaniku rozwoju intelektualnego cztowieka, jego dziatan tworczych na rzecz
zaspakajanie wylgcznie potrzeb konsumpcyjnych. Skutkiem tych zmian jest juz zauwazana przez
uczestnikow dyskusji ,, katastrofa intelektualna wsrod miodziezy”. Na kanwie powyzsze]

hipotezy eksperci sformutowali pytanie nastgpujacej tresci ,, czy mlody cztowiek, ktory nie wie, jak
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nazywa sie najwyzszy szczyt Alp, jest inteligentem czy tez nie jest”? Te¢ kwesti¢ rozstrzyga w
opinii uczestnikéw dyskusji proces automatyzacji, ktory umozliwia mtodej osobie w chwile po
postawieniu tego pytania odnalezienie na nie odpowiedzi w zasobach internetowych. Tym samy
moze nastgpi¢ redefinicja inteligencji z wyksztatconej na zautomatyzowana.

— Nowoscig w dyskus;ji jest kwestia zwigzana z koncepcja budowy inteligentnej kopalni. Jak
zauwazyli eksperci ,jest to niezwykle wazne wyzwanie z uwagi na mozliwosci zwigkszenia
bezpieczenstwa pracy gornictwie”’. W wyrazanych opiniach uczestnicy badan zwrocili szczegdlna
uwage na role czlowieka w procesie budowania i realizacji dziatah zwigzanych z inteligentng
kopalnig. Jak stwierdza jeden z uczestnikow dyskusji ,,\W fazie budowania decydujgcym o
powodzeniu przedsiewziecia, jakim jest inteligentna kopalnia, decydujgcq role odegra czynnik
ludzki. W dalszych etapach zwigzanych z rzeczywistq dzialalnosciq inteligentnej kopalni udziat
czlowieka bedzie wyraznie sie¢ zmniejszal. Etapem koncowym moze by¢ wylqczenie cztowieka z
bezposrednich prac produkcyjnych i przyjecie roli wylgcznie zwigzanej z organizacjq i
zarzqdzaniem procesami produkcyjnymi”. W koncowej konkluzji —na tym etapie dyskusji —
eksperci jednoznacznie stwierdzili, ze , caltkowite wylgczenie czlowieka =z procesow
produkcyjnych w gornictwie opartym na inteligentnej kopalni nigdy nie wystgpi”.

— Procesy zwigzane z automatyzacja w ocenie ekspertow nie tylko zmieniajg $Swiat otaczajacy
cztowieka. Réwnie mocno cztowiek si¢ zmienia w efekcie ich rozwoju. Na kanwie tego
spojrzenia zostato sformulowane przez ekspertow nastepujace pytanie ,.kim bedzie w przysztosci
czlowiek™? Zauwazaja oni mogace wystapi¢ w nieodleglej przyszlosci nastgpujace zjawiska.
wZmniejszac¢ si¢ bedzie liczba ludnosci o wysokim ilorazie inteligencji. Wzrastac¢ bedq obszary
inercji kulturowej i ubostwa w obszarach kapitatu ludzkiego i spotecznego. Zasoby pracy, bedg
istotnie si¢ zmniejszac¢ a praca bedzie nisko wynagradzana w efekcie jej wysokiej automatyzacji”.
Eksperci w tej czgsci dyskusji uzyli terminu ,,niewolnictwa na rynku prac”. Opisany watek
prognostyczny w ocenie ekspertow wraz z coraz bardziej odlegla przyszioscia bedzie si¢
poglebial w warstwie negatywnych zmian. W opinii jednego z uczestnikow dyskusji ,, swiat w
efekcie procesow zwigzanych z automatyzacjq silnie si¢ spolaryzuje i podzieli na nieliczne
dominujgce w Swiecie gospodarki oraz przewazajgcq czes¢ gospodarek ubozszych i stabszych.
Ten stan w efekcie doprowadzi do silnych ruchéow wedrowkowych — migracji — z terenéw ubogich

na obszary wysokorozwiniete, w ktorych dominujgcq populacja bedq najlepiej wyksztatceni
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ludzie miodzi”. Te¢ tez¢ potwierdza w ocenie ekspertdow obecno$¢ na krajowym rynku pracy
kilkumilionowa populacja obywateli Ukrainy.

— Automatyzacja w ocenie ekspertoOw nie jest jedynym zmieniajacym otaczajacy ludzkos¢ swiat
procesem. Wraz z automatyzacja na rynek pracy i edukacj¢ silnie oddziatywuje zmian
demograficzna. Szczegodlnie wyraznie zauwazalna w skali makro. W ocenie ekspertow
,,automatyzacja w potqczenie z depresjq demograficzng pustoszy rynki pracy. A sama zmiana
demograficzna stawia pod wielkim znakiem zapytania mozliwosci trwania Zycia ludzkiego na
Ziemi po 2060 roku — w zwigzku z jej przyrostem powyzej dziewieciu miliardow i wyczerpaniem
sig zasobow energii i Zywnosci”.

— Kolejny z ekspertow zainicjowat w dyskusji watek wptywu automatyzacji na komunikacje,
transport i ratownictwo medyczne w pespektywie rynku pracy i edukacji. Na wstepie stwierdzit,
ze ,,nie wyobrazam sobie komunikacji i transportu bez automatyzacji i nie wyobrazam sobie
rowniez ratownictwa medycznego zdominowanego przez ten proces. W tym obszarze kontakt z
czlowiekiem musi by¢ zachowany przez czlowieka”. W tym kontek$cie eksperci uznali, ze
,,obecng i prognozowang luke na rynku pracy automatyzacja moze wypetnic¢ jedynie w pewnej
czesci. Powazng role w tym procesie w ocenie uczestnikow dyskusji odegra zmiana, jakq jest i
bedzie zastepowalnosé ludzkiej pracy przez maszyny — w przysztosci dziatajgcych na podstawie
sztucznej inteligencji ”. Wydaje si¢ prawdopodobne — jak zauwazaja eksperci — ze ,, wskazana
zastegpowalnos¢ moze istotnie wplyngcé na wzrost bezpieczenstwa pracy i stopy zyciowej licznych
wielkich grup spotecznych i zdeterminowaé¢ wzrost przyrostu naturalnego”. Jest to jednak w
ocenie ekspertOw pewna prognoza, ktora nie koniecznie musi si¢ spetnié. Jak zauwaza jeden z
ekspertow ,,bardziej prawdopodobne jest to, ze czlowiek bedzie si¢ zmienial i wraz z nim jego
dzisiejsze poktady inteligencji do formy nam nieznanej”. Juz dzi$ jeden z ekspertow stwierdzil, Ze
., W mojej pracy mam do czynienia z maszynami, ktorym musze sie podporzqdkowac i pracuje z
nimi tak jak one tego chcq, a nie tak jak ja bym sobie tego zyczyt. Jedynym sposobem na zmiang
tego stanu jest odlqczenie maszyny od Zrodta energii”.

— Eksperci zostali w kolejnym etapie dyskusji poproszenie o ocen¢ dziatan 1 czynnikow, ktore
moga powodowaé pomniejszanie luki na rynku pracy i aktywizowaé spolecznie i zawodowo
zarowno osoby mtode i po 50 roku zycia. Byly to nast¢pujgce dziatania i czynniki:

— Aktywizowa¢ mtodszych ludzi do wczeéniejszego wchodzenia na rynek pracy.
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— Osoby w wieku emerytalnym zacheca¢ do kontynuowania zatrudnienia.

— Moze znosi¢ bariery administracyjne 1 ujednolica¢ procedury zwigzane z legalizacja

pracy cudzoziemco6w w Polsce?

— Zacheci¢ przedsiebiorcow do wdrazania w szerszej skali technik pracooszcz¢dnych

(Innovation Box).

—  Wprowadza¢ ulgi na start, ktore dzigki podwojeniu kwoty wolnej od podatku zachgca

mtodych ludzi do szybszego podejmowania zatrudnienia.

— Rozwazy¢ wprowadzenie stawki retencyjnej, czyli 5% stawki PIT dla oséb, ktore

zdecyduja si¢ na kontynuowanie pracy po osiggnieciu wieku emerytalnego.

— Opracowac programu wsparcia inwestycji w automatyzacj¢ procesOw pracy.

Eksperci w pierwszej kolejnosci wskazali na kwesti¢ ptac. Uznali, ze ,, od ich wysokosci i
atrakcyjnosci zalezy czy osoby wchodzqce na rynek pracy i poszukujgce pracy jg podejmg, czy tez
nie. Zauwazyli rowniez, ze od poziomu placy wprost proporcjonalnie zalezy dostep do dobr
wyzszego rzedu — np. zwigzanych z kulturq, sportem czy edukacjg. Uznali, ze dobre ptace bedg
wplhywaé na zmniejszenie zagranicznych migracji zarobkowych, szczegolnie pozostawanie w
kraju ludzi najbardziej aktywnych zawodowo i niejednokrotnie wysoko wykwalifikowanych”. W
konkluzji uznali, ze , wskazane do oceny dziatania i czynniki sq wazne, lecz nie rozwigzujg
problemu luki na rynku pracy i migracji zarobkowych poza granice kraju”. W innym ujgciu
uczestnicy podkreslili, ,ze bonusy i zachety skierowane do ludzi miodych 1 starszych
pracownikow sq niezbedne na rynku pracy i sq znanym instrumentem aktywizacji zawodowej” .
Jeden z ekspertow opisujac sytuacje w swoim przedsigbiorstwie, stwierdzil, ze ,, dzieki zachetom i
bonusom udato si¢ przekonacé pracownikow po 60 r.z. do kontynuacji zatrudnienia. Uznal, Ze
utrata pracownikéw o unikatowych kwalifikacjach i ogromnym doswiadczeniu zawodowym
bytaby ogromnym bitedem i skutkowato problemem braku rozwoju zawodowego najmtodszych i
miodych kadr pracowniczych”. Drugim z kolei podanym przez eksperta przyktadem bylo
., przekonanie kierownictwa firmy do wysokiego podniesienia placy minimalnej ponad poziom
ustawowy oraz dodatkowe nagradzanie miodych pracownikow za wyjgtkowe osiggniecia w
miejscu 1 podnoszenie swoich kwalifikacji ”. Dziatania opisane powyzej umozliwily
przedsi¢biorstwu realizowanie stabilnej i perspektywicznej polityki kadrowej z uwagi na

organizacyjno-techniczne bezpieczenstwo firmy.
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- Automatyzacja a zmiana pokoleniowa to kolejny aspekt dyskusji moderowanej. W jednym
przyktadéw ekspert opisat swoje corki. ,, Pierwsza starsza na studiach najczesciej przebywata w
bibliotece zatopiona w lekturze. Mtodsza corka z bibliotekq ma nie wiele wspolnego. Jej glownym
Zrodtem informacji i wiedzy jest internet i jego zasoby”. Na podstawie tego przyktadu zostat
sformutowany przez eksperta wniosek, zZe , automatyzacja istotnie oddzialywuje na zrodla i
techniki pozyskiwania informacji i wiedzy, prowadzgc wielokrotnie do bardzo waskich
specjalizacji i zanikania tradycyjnych form uczenia si¢”.

- Waznym aspektem wigzacym si¢ z automatyzacja w ocenie ekspertow jest potrzeba
uczenia si¢ i bycia precyzyjnym w tym, czym si¢ zajmujemy. Jeden z ekspertow podat przyktad,
zautomatyzowania procesu rozliczania w swoim przedsiebiorstwie delegacji stwierdzajac, ze
,,hajczestszymi problemami w tym kontekscie byta niedoktadnos¢ w wypetnianiu elektronicznych
kart delegacji i niezrozumienie instrukcji ich wypeiniania”. Tak wigc w ocenie dyskutantow
automatyzacja w kraju przede wszystkim wystepuje w obszarach prostych czynnosci
i niskoptatnych zadan zawodowych. W konkluzji eksperci stwierdzili, ze ,,automatyzacja nie
wypetni luki na rynku pracy, ale moze jq istotnie zmniejszyc¢. Podkreslili, Ze luka na rynku pracy
Jjest trwata, zmienia si¢ jedynie jej wielkos¢ — a automatyzacji w kontekscie wypierania z rynku
pracy osob zatrudnionych eksperci si¢ nie obawiajg”.

- Proces automatyzacji gospodarki narodowej jest dynamiczny i obserwowany. Zdaniem
ekspertow ,, wymusza on wsrod pracujgcych ciggte aktualizowanie posiadanej wiedzy, tak aby
nadgzac za wystepujgcymi z ogromng dynamikq zmianami”. Jak zauwazyt jedne z ekspertow ,,w
dziedzinie energetyki, w ktorej w zasadzie wszystkie procesy zostaly juz zautomatyzowane, tylko
nieliczni fachowcy sq w stanie nadqzac¢ z postepujgcymi zmianami. Ten proces wymusza w
systemie edukacji potrzebe maksymalnego rozwoju szkolen i kursow umozliwjgjgcych kadrg

’

kwalifikowanym szybki i sprawne dostosowanie si¢ do wspomnianych juz zmian”. Jest tez w
ocenie uczestnikow dyskusji nowe zjawisko zwigzane z automatyzacja polegajace na
dobrowolnym odchodzeniu z pracy osob, ktorych praca zostaje zastapiona maszyng lub ktore nie
sa w stanie nadaza¢ za zmianami 1 ich kwalifikacje ulegaja deprecjacji. Jak stwierdzit jeden z
ekspertow ,,mamy coraz wiecej automatyzacji, co raz wiecej innowacji a pracownikow coraz

mniej”. Ten stan w opinii uczestnikoéw dyskusji jest glowng determinantg narastajacej luki

pokoleniowej na rynku pracy. W tym kontek$cie warto zauwazy¢ za ekspertami, ze ,, mlodzi
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pracownicy nie podejmujq wyzwan wigzgcych si¢ z pracami ponizej posiadanych przez nich
kwalifikacji i przy zbyt niskim poziomie wynagrodzen”.

- Luka pokoleniowa w sposéb szczegdlny zauwazona zostala przez ekspertow w sferze
budzetowe;j. Jak zauwaza jeden z dyskutantow ,, bonusy i zachety finansowe motywujgce do pracy
i rozwoju w sektorze finansow publicznych sq na tragicznie niskim poziomie i wielokrotnie
mniejsze niz w sektorze wlasnosci prywatne]”. W kontek$cie automatyzacji reprezentanci sektora
finans6w publicznych wystapili z propozycja ,, wystandaryzowania wystepujgcych w gospodarce
zawodow. Nastepnie dokonania pomiaru ile wartosci dany zawod wnosi w procesie
automatyzacji do gospodarki narodowej i na tej podstawie dokonania wurealnienia ptac”. W
ocenie ekspertow ,,jesli nie podejmie si¢ tych dzialan, t0 luka na rynku pracy bedzie sie
zwigkszac¢, a niezbednych dla rozwoju gospodarki kadr bedzie brakowaé i ubywaé. W
spoteczenstwie bedzie narastac frustracja i moze nawet dojs¢ do napie¢ i konfliktow spotecznych.
Osoby zastgpowane na rynku pracy przez automatyzacje bedq tracic¢ prace, sens zycia i stawac
sie osobami wykluczonymi. Ten stan bedzie determinowat wzrost obcigzen finansow publicznych
— zwlaszcza w sferze zabezpieczenia spotecznego. W efekcie nalezy spodziewal si¢ napiec i
konfliktow spotecznych ™.

- Zdaniem uczestnikow dyskusji ,, 0becni na pracownicy bedq ,, wypychani” z rynku pracy
przez rozwijajgca sie dynamicznie automatyzacje. Przekwalifikowanie lub podniesienie swoich
kwalifikacji zawodowych w zderzeniu z automatyzacjq nie bedzie wystarczajgcym dziataniem.
Wigkszos¢  pracujgcych  bedzie zmuszona przez automatyzacje do zdobycia nowego
niejednokrotnie prostego zawodu pod warunkiem, Ze bedzie to zawaod, ktorego automatyzacja nie
zastgpi”. Jak zauwaza jeden z dyskutantow ,,na tak postrzegane zagrozenie jedynym rozsqdnym
dziataniem jest zmian modelu edukacji na taki, ktory bedzie odpowiadal na wyzwania wynikajgce
z automatyzacji”. Wymusza to jednak w opinii ekspertow ,,podjecie szeregu dzialan, ktore
wigzq sie z odpowiednimi naktadami finansowymi (sale ¢wiczen, laboratoria, warsztaty) oraz
odpowiednim czasem niezbednym na uruchomienie nowego kierunku ksztatcenia i zbudowanie
efektywnego modelu egzaminacyjnego. Sq to kluczowe bariery, ktore powodujg ZzZe system
edukacji w zadnym ze znanych systemow ksztalcenia nie nadgza za zmianami gospodarczymi”. W
konkluzji tej czegsci dyskusji eksperci uznali, ze ,, ludzie mlodzi latwiej i efektywniej dostosujq sie

do zachodzqcych zmian determinowanych procesami automatyzacji niz osoby starsze. Ludzie
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miodzi znajdg na rynku pracy nisze, ktore wypetniq i zaadaptujg do swoich potrzeb”. Z Kolei
osoby starsze 1 doswiadczone — jak stwierdzil jeden z ekspertow — ,, moze powinny pomysle¢ o
zatozeniu zwigzkow zawodowych automatow i robotow, w celu obrony wiasnych stanowisk

pracy ”.

[0)
. Prawdopodobienstwo & Skumulowany %
Zawoéd .. rynku
automatyzacji pracy rynku pracy

Robotnicy w przetworstwie 0 0
spozywczym 1 pokrewni 0,985 1,50% 1,50%

Pracownicy administracyjni i 0 0
sekretarze wyspecjalizowani 0,981 1.62% 3,12%
Pracownicy obrotu pieni¢znego 0,977 0,90% 4.02%

Pomoce i sprzataczki domowe, 0 0
biurowe, hotelowe 0,918 2,84% 6,86%

Robotnicy pomocniczy w 0 0
gornictwie 1 budownictwie 0,911 1,32% 8,18%

Maszynis$ci kolejowi, dyzurni 0 0
ruchu i pokrewni 0.872 0,73% 8,91%
Kasjerzy 0,866 0,72% 9,63%
Operatorzy’mqszyn i urzadzen 0,851 0.90% 10.53%

gorniczych
Monterzy 0,823 1,55% 12,08%
Kierowcy cigzaréwek i autobuséw 0,810 3,21% 15,29%
Pozostali pracownicy przy pracach 0,784 1.03% 16.32%
prostych
Kierowcy samochodow
osobowych, dostawczych i 0,762 1,60% 17,92%
motocykli

Pracownicy uslug ochrony 0,699 2,79% 20,71%

Rysunek 2 Dwadziescia najliczniejszych zawodow z grupy najsilniej podatnych na automatyzacje — Polska; Zrodto:
M, Bitner i inni, Czy robot zabierze ci prace? Sektorowa analiza komputeryzacji i robotyzacji europejskich rynkoéw

pracy. Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych, Warszawa.

W koncowej konkluzji za bardzo wazng W procesie automatyzacji uczestnicy dyskusji uznali
role panstwa, ktore powinno stwarza¢ warunki, w ktorych osoby wypychane z rynku pracy beda

w stanie dostosowaé si¢ do zachodzacych zmian. Eksperci stwierdzili, ze ,,jezeli panstwo takie
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warunki bedzie stwarzac, uczestnicy dyskusji sq spokojni o losy tych osob, ktore w tych zmianach
sig¢ odnajdq i poradzq sobie w nowej rzeczywistosci”.

W podsumowaniu dyskusji kazdy jej uczestnik zostal poproszony przez prowadzacego O
krotka odpowiedz na pytanie, 0 to, czy obawia si¢ automatyzacji? Jezeli tak do dlaczego?
Pierwszy z ekspertow wyrazit ocen¢ ambiwalentng. W uzasadnieniu odpowiadajacy na pytanie
ekspert uznat, ze ,,w jego zawodzie — pielegniarka — automatyzacja jest niezbedna, rozwija go i z
calq pewnoscig nie zdominuje roli czlowieka’. Kolejny ekspert przychylil si¢ do zdania
poprzednika, stwierdzajac wrecz, ze ,, maszyna nie moze w niektorych zawodach zastgpic pracy
ludzkich rgk”.

Cechy sprzyjajace zastapieniu przez maszyny | Cechy trudno zastepowalne przez maszyny
powtarzalnos$¢, algorytmizacja Oryginalno$¢, kreatywno$¢
postgpowanie wedtug wzoru umiejetnosci spoteczne
wymaganie duzej sity fizycznej wymaganie koordynacji ruchowej
praca w niebezpiecznych warunkach praca w nietypowych warunkach

Rysunek 3 Cechy sprzyjajace i niesprzyjajace zastepowaniu pracownikow przez maszyny, Zrodto: M, Bitner i inni,
Czy robot zabierze ci pracg? Sektorowa analiza komputeryzacji i robotyzacji europejskich rynkow pracy.

Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych, Warszawa.

Kolejny glos eksperci w catosci skupili na odpowiedzi obawiam si¢ automatyzacji. Ekspert
uznal, ze , jest to czynnik eliminujgcy z rynku prace cztowieka, a jego zastgpowalnosé przez
automaty i roboty w licznych obszarach — np. w komunikacji — jest w petni obecna i si¢ rozwija”.
Odmienng ocen¢ wyrazil kolejny ekspert, uzasadniajac jg twierdzeniem, ze ,, zagrozenia plyngce z
procesu automatyzacji to odlegla i nierozpoznana przysztos¢”. W kolejnym glosie eksperckim
roéwniez wybrzmial akcent obawy i leku przed automatyzacjg — .,z jednoczesnym apelem do
uczestnikow dyskusji o to, aby optymalnie przygotowywac sie i swoje srodowiska na nadchodzqgce
zmiany i zagrozenia zwigzane z omawianym zjawiskiem . Odmiennym glosem charakteryzuje si¢

odpowiedz, w ktorej ekspert stwierdza, ze ,, nie obawia si¢ automatyzacji”. Uzasadniajac swoje

stanowisko, podkresla, ze ,, obecnie wystepujgca w wielu sferach i srodowiskach automatyzacji
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nie doprowadzita do Zadnych radykalnie negatywnych zmian”. Po drugie uwaza, ze ,, warunkiem
sprzyjajgcym brakiem obaw jest koniecznos¢ dobrego i odpowiedniego przygotowania si¢ na
nadchodzgce determinowane automatyzacjq zmiany i umiejetnym panowaniem nad nimi”.
Zastgpienie przez automaty stabych i nierozwijajacych si¢ kadr kwalifikowanych to postulat
eksperta, ktory w swoim zawodzie nauczyciela nie obawia si¢ automatyzacji. Teza, ze , nie
uciekniemy od automatyzacji, a musimy si¢ do niej dostosowaé i odpowiednio na nig

przygotowac” byta kolejnym glosem, w ktorym ekspert nie obawia si¢ automatyzacji”.

L_m

Automatyzacja
Kognitywna

et

Automatyzacja
Procesow
Biznesowych

Orkiestracja

Poziom dojrzatosci technologicznej

Komputeryzacja

Zastepowalnosc pracy ludzkiej przez technologie

Rysunek 4 Koncepcja pozioméw dojrzatosci technologicznej organizacji nieprodukcyjnej, zrédio: K. Martinek-
Jaguszewska, Znaczenie i rola automatyzacji procesow biznesowych — wyniki badan pilotazowych, Organizacja i

Kierowanie, nr 4 z 2018 roku, SGH Warszawa.

Rowniez kolejny ekspert, odpowiadajgc na zadane pytanie, stwierdzit, ze ,, nie obawia si¢
automatyzacji”. W jego opinii ,,automaty jak kazda maszyna bedq sie psuly, tak wiec rozwinie
sie globalny rynek ustug naprawczych i serwisowych”. Glos ambiwalentny wybrzmiat w kolejnej
odpowiedzi. Ekspert wyrazajacy te opini¢ zauwaza, ze ,,jezeli czegos moze si¢ obawia¢ to jedynie
przejecia automatyzacji przez nieodpowiednie srodowiska 1 0s0by oraz czy ten proces bedzie
wykorzystywany dla dobra ludzkosci, czy przeciwko niej”. Podobng oceng jak poprzednia wyrazit

kolejny ekspert, zaznaczajac, ze , jezeli czegokolwiek si¢ obawia to jedynie odpornosci
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automatyzacji na zdarzenia krytyczne i destabilizujgce, ktore mogq skutkowacé procesami o
nieznanych ludzkosci skutkach i nieznanym zasiegu”. W kolejnej odpowiedzi ekspert stwierdza,
ze ,,automatyzacji sie nie obawia, gdyz ona juz wystepuje”. Jedyne obawy uczestnik dyskusji
wigze z€ wspomnianym juz wczesniej przejeciem automatyzacji przez nieodpowiednie
srodowiska i osoby. Obawianie si¢ automatyzacji wyraznie wybrzmiato w glosie eksperta, ktory
W SwWojej wypowiedzi zauwaza ,,potrzebe wczesnoszkolnej powszechnej edukacji zwigzanej z

automatyzacjq w celu przygotowania kolejnych pokolen na wynikajqce z niej wyzwania ”.
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Rysunek 5 Badanie stopnia automatyzacji firm w Polsce, ASTOR, 2016

W kolejnej ocenie dominuje brak obaw zwigzanych z automatyzacjg. Ekspert wyrazajacy
takg opini¢ skupit si¢ na swoim zawodzie, w ktérym dominuje czynnik ludzki, stwierdzajac, ze
,,automaty i roboty nie sq w stanie na tym etapie rozwoju cywilizacji tego zawodu zastgpic¢”.
Jedyne obawy ekspert wigzal z procesami automatyzacji dynamicznie wkraczajagcymi w liczne
sfery ludzkiego zycia, stwierdzajac, ze ,,przed ich ujawnieniem nikt ich nie przebadal z uwagi na

zagrozenia, jakie one niosq”’.

Roéwniez kolejny ekspert nie zauwaza zagrozen zwigzanych z automatyzacja. Podkresla,

bedac pracownikiem stuzb mundurowych, ze , automatyzacja odgrywa ogromng role, stuzgc
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bezpiecznemu prowadzeniu rozpoznania na polu walki, eliminacji przeciwnika i wzmacnianiu
bezpieczenstwa publicznego przez stuzby antyterrorystyczne. Automatyzacja zdaniem eksperta
jest nieuchronna”. Zdaniem kolejnego uczestnika dyskusji ,, procesy zwigzane z automatyzacjq

2

nie mogq wyprzedzic w swoim rozwoju czlowieka”. Postrzega ,,potrzebe zrownowazonego
rozwoju w obu sferach i poszukiwania rozwigzan prowadzgcych do stanu symbiozy w relacjach
maszyna robot cztowiek”. Kluczowa rolg¢ w $wiecie zdaniem eksperta ,,musi zachowa¢ cztowiek ™.
Dlatego tez automatyzacji si¢ nie obawia. Brak demonizacji automatyzacji i duma z
zamieszkiwania w kraju o wysokim poziomie rozwoju cywilizacyjnego determinowanego
automatyzacja to opinia kolejnego eksperta. Jedynym warunkiem braku obaw przed

automatyzacja zdaniem eksperta jest ,,niedopuszczenie do zdominowania swiata przez automaty i

roboty ”.

AUTOMATYZACJA W INNYCH BADANIACH —- WYBRANE PRZYKLADY

Zaprezentowane w dyskusji oceny, opinie, wnioski, prognozy uczestnikoéw badania
korespondujg z licznym innymi wynikami badan zrealizowanych w ostatnich latach. W pracy pt.
Najpierw ludzie. Prymat ludzi w erze cyfrowej'® (People First: The Primacy of People in a
Digital Age) autorzy zauwazaja, ze automatyzacja to inteligentny proces, bedacy czescia
szerszego zjawiska, jakim jest cyfryzacja. W tym procesie zostang wykreowani liderzy
wykorzystujacy niezmiernie duze tempo zmian zwiazanych z cyfryzacja i automatyzacja,
tworzac nowy zautomatyzowany Swiat, jednoczeSnie utrzymujac trwalg przewage
konkurencyjna nad pozostalymi globalnymi graczami. Maszyny i sztuczna inteligencja
stana si¢ nowym potencjalem, w strukturze zasobow pracy kreujac nowe umiejetnosci i
kompetencje, tworzac nowe miejsca pracy i odkrywajac na nowo to, co ludzko$¢ juz
osiagnela w swoim rozwoju. Autorzy badan prezentowanych w powyzszej pracy podaja liczne
przyktady wptywu automatyzacji na ustugi i produkcje w roznych branzach i sektorach
gospodarczych. W restauracji dziatajacej w Singapurze zamiast pracy kelneréw dania z kuchni
podaja roboty a autonomiczne drony przenosza brudnie naczynia do ich umycia. W jednym z

zaktadéw produkcyjnych firmy Siemens zautomatyzowane zostaty linie produkcyjne mogace
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dziata¢ bez ludzkiego nadzoru przez kilka tygodni. Jest to inteligenta automatyzacja obecna w
dziataniu juz dzi$ przenoszgca zadnia robocze wykonywane przez cztowieka do maszyny. Silta
tych zmian polega na zdolno$ci zmiany paradygmatu dziatan firm i cztowieka. Na tym etapie
rozwoju analizuje si¢ na wzor badan nad czlowiekiem stabe i silne strony maszyny (skala,
szybko$¢ 1 zdolno$¢ do podejmowania zadanych prac i czynnosci), ktore moga uzupetnié¢ lub
zastgpi¢ czynnosci wykonywane przez cztowieka. W efekcie powstaja nowe bardziej
wyrafinowane miejsca pracy oparte na sztucznej inteligencji. Wynikiem transferu pracy ludzkiej
do maszyn w fabrykach Simensa jest urealnianie si¢ idei samoorganizujace si¢ inteligentnej
fabryki, determinowanej Rewolucja Przemyslowa 4.0. Jej charakterystycznymi cechami juz
obecnymi s3: samoorganizacja pracy maszyn, zautomatyzowanie fancuchéw dostaw potaczone z
tworzeniem informacji doskonalgcej procesy produkcyjne — w celu jak najefektywniejszego ich
dostosowania do przewag konkurencyjnych i potrzeb odbiorcow. Zachodzace zmiany we
wspomnianej fabryce w wyniku wzrastajacych potrzeb zwigzanych z obstugg inteligentnej fabryki
w obszarach programowania, monitorowania, napraw i konserwacji zaskutkowaly pilng potrzeba
zatrudnienia 1 150 nowych pracownikow.

W omawianej pracy podkresla si¢, ze inteligentna automatyzacja jest wykorzystywana w
wielu sferach, tworzac wartos¢ dodang zar6wno w przemysle, jak i spoteczenstwie. Zrozumienie,
ttumaczenie i generowania jezyka naturalnego przez systemy komputerowe (NLP) znajduja
zastosowanie w obszarach zapobiegania oszustwom, monitorujac komunikacj¢ cyfrowg w
instytucjach finansowych. Organy $cigania uzywaja NLP w systemach rozpoznawania twarzy,
identyfikacji lub weryfikacji osoby z obrazu cyfrowego lub klatki wideo ze zrodta zewnetrznego.
Pracownicy stuzby zdrowia wykorzystuja system NLP do analizy ogromnych ilosci informacji w
celu wyodrebnienia przydatnych danych o wymiarze wielkich zbiorow (big date), w celu
budowania sprawnego i efektywnego modelu wyodrebniania i gromadzenia wiedzy stuzacej do
identyfikacji zrodet spadku efektywnosci instytucji ochrony zdrowia w skali kraju.
Zautomatyzowane planowanie oparte na autonomicznych robotach i bezzalogowych pojazdach w
obszarze logistyki transportu umozliwia niezwykle efektywne i bezpieczne przemieszczanie

tadunkéw w wymiarze globalnym i mikro.

'8 por. Accenture Technology Vision 2016. People First: The Primacy of People in a Digital Age. 2016 Accenture,
pp. 16-18. Ttumaczenie dr Ryszard Marszowski.
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Roéwnie obszernie 1 wrazliwie automatyzacje jako zjawisko i proces analizujg i obserwuja jej
skutki reprezentanci strony spotecznej. Szczegélng rolg nalezy w tym obszarze przypisaé
organizacja zwigzkowym. Wydaje si¢, ze interesujacym przykladem sg badania wilasne IG
Metall®®, ktory jest najwickszym pojedynczym zwiazkiem zawodowym w Niemczech. Liczy
prawie 2,3 mln cztonkow. Zrzesza pracownikow w przemysle hutniczym, energetyce, rzemiosle,
produkcji drewna i tworzyw sztucznych, produkcji odziezy. Jednym z jego kluczowych zadan jest
umacnianie uktadéw zbiorowych i zaangazowanie na rzecz wigkszej sprawiedliwosci zawodowej
i spotecznej. Ale takze dbanie o podnoszenie kwalifikacji pracowniczych, zwigkszanie
suwerennosci zwigzkowej 1 uczestnictwa W projektowaniu rozwoju przedsigbiorstwa w
zglobalizowanym i cyfrowym $wiecie.

IG Matall zainicjowat badania wsrdd blisko 2000 firm zatrudniajacych na obszarze RFN
ponad 1,7 mln oséb. Gtownym celem badan bylo zdiagnozowanie wplywu transformacji cyfrowej
na sytuacj¢ badanych przedsiebiorstw w kontek$cie szans rozwojowych, zagrozen i wyzwan.
Glownym produktem przeprowadzonych badan jest ,,Atlas Transformacji IG Metall” (dalej
Atlas)?. Kluczowy wniosek wynikajacy z przeprowadzonych badan zaprezentowany w Atlasie
wskazuj, ze cyfryzacja i zwigzana z nia automatyzacja wystepuja wspolczesnie w kazdym z
badanych miejsc pracy — ale rozwijaja si¢ w roznym tempie i nierownomiernie. Najwyzsze
dynamika poziomy rozwoju wystepuje w planowaniu produkcji. \WW obszarze administracji
dopiero rozpoczyna si¢ proces jej wystepowania. W opinii autorow Atlasu ,,Transformacja,
ktorej jestesmy czescig, obecnie jest ksgtaltowana przez nastepujgce procesy; cyfryzacje,
globalizacje, zmiany klimatu i zmiany demograficzny, ktore doprowadzq do fundamentalnych
zmian w gospodarce, polityce i spoleczenstwie. Swiat pracy zostal przez transformacje juz
gleboko tmieniony. Zmiana bedzie to mialo w ocenie autorow badan dalekosiezny wplyw na
zasoby pracy”.

Kolejne wyniki badan wskazujg, ze najbardziej zaawansowang wspotczesnie sferg — co
zostalo juz wczesniej zauwazone — jest automatyzacja obszarow produkcyjnych. Jest to jednak
wcigz potencjal nie w pelni zautomatyzowany. Mimo ze automatyzacja srodkow produkcji jest

juz bardzo zaawansowana — jak oceniajg tworcy Atlasu — okoto jedna pigta nowych technologii

19 Zob. https://www.igmetall.de/
2 Szerzej: https://www.igmetall.de/service/publikationen-und-studien/metallzeitung/metallzeitung-ausgabe-juliaugust
-2019/zukunft-ohne-plan (dostep, 24.07.2019 r.). Thumaczenie dr Ryszard Marszowski
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zwigzanych z automatyzacja znajduje si¢ w fazie planowania i testowania. Jednocze$nie
cyfryzacja i automatyzacja produkcji znacznie si¢ wzmocni w nadchodzacych latach. Mozna
spodziewac si¢, ze w ciagu najblizszych kilku lat wzrosnie odsetek sprzedazy produktow
zautomatyzowanych a opisywane procesy istotnie zmienig firmy ogromnie oddzialywujac
na sfere pracy i zatrudmiemia. Przede wszystkim prace w zakresie produkcji i montazu,
administracji 1 logistyki, a takze technicznej obstugi klienta bedg w duzym stopniu dotknigte
automatyzacja. We wskazanych dziatach gospodarki duza czgs¢ dziatan — w ocenie autorow
Atlasu ulegnie zmianie lub bedzie czgéciowo zastgpiona przez maszyny. Jak podaje Atlas 57%
pracownikow w firmach z tych dzialéw gospodarki juz prowadzi dziatania o bardzo wysokim
potencjale automatyzacji podzadan. Szacunki dotyczace zatrudnienia w przedsigbiorstwach
wysoko zautomatyzowanych — jak informuje Atlas — wskazujg na silne zr6znicowanie regionalne
i duze roznice w przekroju sektorowym. W szczegodlnosci to zjawisko wystepuje w branzy
motoryzacyjnej i zaopatrzeniowej, ktore obecnie przechodzg powazne zmiany Strukturalne w
wyniku automatyzacji. Jak wskazuja autorzy Atlasu mozna oczekiwac, ze 54% firm w tym
sektorach gospodarczych zmniejsza w wyniku automatyzacji liczbe miejsc pracy.

W tym S$wietle jak wskazuje Atlas wigkszo$¢ firm nie jest dobrze przygotowana do
transformacji zwigzanej z automatyzacjg i cyfryzacja. Blisko polowa firm nie posiada strategii
dzialania w fazie zmian determinowanych automatyzacja lub nie ma wystarczajgcej wiedzy
jak zarzadza¢ zmiana. Tylko 18% badanych firm posiada pelne strategie zarzadzania
zmiang. Wedlug kolejnych obliczen jedynie 19% firm ma elementarna wiedze nt.
przeciwdzialania negatywnym zmianom wywolywanym przez automatyzacje i cyfryzacje .

W ocenie autoréw Atlasu kluczowe znaczenie zapewniajace stabilne zatrudnienie w fazie
zmian wywolywanych automatyzacja ma ustalenie wymagan kadrowych, a takze
kwalifikacyjnych przygotowujacych przedsigbiorstwa do skutkow wynikajacych z opisywanego
procesu. Jak wskazujag wyniki badan opisane w Atlasie, 95% uczestnikow badan zauwaza
znaczny wzrost wymagan kwalifikacyjnych. Jedynie polowa badanych firm ma system
systematycznego planowania polityki kadrowej i personelu oraz wiedz¢ o przyszlych
potrzebach zatrudnieniowych. Jeszcze nizszy odsetek firm (45%) posiada wiedze¢ w zakresie
potrzeb szkoleniowych. W tym konteks$cie warto rowniez zauwazy¢, ze przeptyw informacji o

zamianach wywotywanych automatyzacja do pracownikow przedsigbiorstw jest czgsto niepetny,
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wrecz jak informuje Atlas wadliwy. Badania wskazuja, ze 72% pracownikow nie jest
wystarczajaco poinformowanych o skutkach i przysztych zmianach wywolywanych w ich
dzialalnosci automatyzacja. Tylko 6% to osoby dobrze poinformowane. Atlas wskazuje, ze w
tej sytuacji staje si¢ oczywistym fakt, ze pracownicy badanych firm (1,7 mln) muszg si¢ liczy¢, z

ryzykiem zaskoczenia wynikami procesu automatyzacji nie bedac ich swiadomymi odbiorcami.

Wobec tych prawidtowosci wydaje si¢, ze edukacja i szkolenia zawodowe sg kluczem do
aktywnego ksztaltowania zmian w $§wiadomosci i wlasnym interesie pracownikow. Otwieraja one
mozliwosci rozwojowe i zapewniaja stabilng ochrong miejsca pracy. W tym konteks$cie bardzo
interesujaca jest opinia wyrazona przez Jorg Hofmann — ktéry w $wietle wynikow badan —
stwierdza, ze ,,krotkookresowy zasitek umoZliwiajgcy w fazie zmian zwigzanych 7 procesem
automatyzacji dalszqg edukacje jest efektywnym narzedziem eliminujgcym 7 rynku
niekontrolowanq utrate pracy i dezaktwizacje wykwalifikowanych pracownikow. Warunkiem
wstepnym jest jednak w tej sytuacji udzial w tym dzialaniu pracodawcow i ich przygotowanie
sie na przyszle wyzwania ”. Obecnie badany jest wariant, w ktérym pracownik IG Metal
otrzymywalby krotkookresowy zasilek na przejScie z obecnego do nowego miejsca pracy,
przybywajac poza przedsigbiorstwem i w tym czasie uzyskujac nowe kwalifikacje. W ocenie
autorow Atlasu tego typu instrument podtrzymywania aktywnosci zawodowej w IG Metal nie
wystepuje. Warto w tym Swietle jeszcze raz zauwazy¢, ze 50% badanych przedsigbiorstw nie
posiada system systematycznego planowania polityki kadrowej i personelu oraz wiedzy o
przysztych potrzebach zatrudnieniowych. W opinii Jorg Hofmann ,, To musi si¢ zmieni¢”. Tym
bardziej ze jak podaje Federalne Ministerstwo Pracy w wyniku cyfryzacji i automatyzacji
w Niemczech mozna spodziewac si¢ do 2025 roku utraty okolo 1,3 min miejsc pracy — przy
jednoczesnym powstaniu okolo 2,1 mln nowych.

Z powyzej opisanymi pracami koresponduja wyniki badan Klaudi Martinek-Jaguszewskiej**
zrealizowane w obszarze znaczenie i roli automatyzacji procesOw biznesowych, ktore wskazaty,
ze postrzeganie pozytku plynacego z automatyzacji przewyzsza obecnie poczucie zagrozenia
wsrod  respondentow. Uczestnicy badan Martinek-Jaguszewskiej przewiduja rozwoj

automatyzacji w zakresie swojej pracy oraz obszarach powigzanych, wskazujac zadania, ktore
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potencjalnie moga by¢ wykonywane przez inteligentne systemy IT. Czesto podkreslano réwniez
potrzebe cigglego dostosowywania istniejagcych automatyzacji do zmieniajgcych si¢ zasad
postepowania. W ocenie wplywu automatyzacji na prace respondentéow, zar6wno bedacych
kierownikami zespolow, jak i ekspertami, ponownie w badaniach Martinek-Jaguszewskiej
dominuje jezyk korzySci. Nierzadko automatyzacja stanowi podstawe¢ wykonywanej pracy,
a zazwyczaj petni funkcje niezbednego wsparcia umozliwiajgcego poprawne wykonywanie
obowigzkow zawodowych. W wypowiedziach dominowaly pozytywne opinie, szczegdlnie
odwotlujace si¢ do podniesienia efektywnosci pracy, jej jakosci, lepszej organizacji
wykonywanych  zadan, wzrostu konkurencyjno$ci oraz do korzystnego  wplywu
na poszczegdlnych pracownikéw. Takimi przekonaniami rozméwey dzielili sie¢ podczas catego
wywiadu.

Wobec powyzszych przyktadow mozna stwierdzi¢, ze zewnetrzny czynnik rozwoju, ktory
stanowig innowacje technologiczne, wyczerpuje sie. Tym zasobem sa obecnie ludzie i ich
wiedza oraz umiejetnosci. Wiedza i umiejetnosci ludzi stanowia endogenny czynnik
rozwoju, ksztaltujacy ich postawy, zachowania, a tym samym wplywajacy na aktywnos¢,
kreatywnos¢, zaangazowanie i efekty podejmowanych dzialan. Na kanwie powyzszych tez nie
ulega watpliwos$ci, ze procesy tworzenia i upowszechniania innowacji zaleza od spolecznego
kapitalu, to znaczy mobilnosci ludzi iidei, elastyczno$ci tworzenia wokél nowych idei,
zespolow, mobilizacji zasobéw, kultury wspoldzialania, gotowosci eksperymentowania,
zaufania itp. Wszystkie wymienione czynniki nie sg jednak tlem czy podlozem, ale
fundamentalnym wrecz czynnikiem determinujgcym opanowywanie przez czlowieka procesu

automatyzacji.

2L Zob. K. Martinek-Jaguszewska Znaczenie i rola automatyzacji proceséw biznesowych — wyniki badah
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3. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Na kanwie caloksztalttu badan literaturowych, wynikdw dyskusji moderowanej o

charakterze badania fokusowego i analizie wybranych przykladow badan nad automatyzacjg

mozna w czgsci utylitarnej opracowania sformutowac nastepujace rekomendacje dla organizacji i

instytucji dialogu spotecznego — w szczegolnosci zwigzkéw zawodowych — majacych na celu

wzmocnienie ich wiedzy i pozycji w $wiadomej debacie publicznej nad skutkami transformacji

gospodarczej kraju i jej skutkéw spotecznych.

Rekomendacje

Whioski koncowe/podsumowanie

W odpowiedzi na proces automatyzacji —i w swietle
jego przysztych skutkéw — wydaje si¢ uzasadnionym
wpisania do dokumentdéw programowych zwigzkow
zawodowych 1 organizacji forum dialogu spotecznego
nowej misji dla tych organizacji i instytucji w formie
nastepujacego przestania: ,,Majgc na uwadze proces
automatyzacji krajowej gospodarki zwiqzki
zawodowe i dalsze organizacje forum dialogu
spolecznego w swoich misjach bedq dziataé na rzecz
wykorzystania wskazanego procesu dla wzrostu
gospodarczego w wymiarze kraju, jak i lokalnych
spolecznosci, sprzyjajgc spolecznej inkluzji i

wzmacnianiu ludzkiego poczucia pelni Zycia”.

W kontekscie wzrostu $wiadomosci w obszarze
automatyzacja wsrod pracownikow zrzeszonych w
organizacjach zwigzkowych i innych organizacjach

forum dialogu spotecznego niezmiernie waznym

W $wietle powyzej
zaproponowanych rekomendacji warto
jeszcze raz podkresli¢, ze wspolczesnie
w zglobalizowanych gospodarkach
determinowanych w swoim rozwoju
m.in. automatyzacjg kluczowym
kapitalem stala si¢ wiedza, ktora
egzemplifikuje spoleczenstwo wiedzy,
kreujace konkurencyjne i
innowacyjne rozwigzania. Wydaje sig,
Ze proces automatyzacji wigzacy si¢
nieuchronnie z poglebiajacym si¢
zjawiskiem depresji demograficznej w
kontekscie wzrastajacej
konkurencyjnosci gospodarek bedzie
determinowat potrzebg permanentnego

podnoszenia poziomu wyksztatcenia,

pilotazowych, Organizacja i Kierowanie, nr 4 z 2018 roku, SGH Warszawa, ss. 241-244.
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wydaje si¢ zbudowanie i przeprowadzenie

kampanii informacyjnej i cyklu szkolen moéwiacych

o tym procesie i jego wplywie na:

postep cywilizacyjny,
miejsca pracy,

kierunki rozwoju zjawisk spolecznych,

szczegolnie zwigzanych z bezpieczenstwem na

rynku pracy i w sferze zabezpieczenia

spolecznego.

Wydaje si¢ uzasadniong koniecznos¢ wykreowania w
organizacjach zwiazkowych i innych organizacjach
forum dialogu spolecznego grupy liderow, ktorzy

beda zdolni do podejmowanie nast¢pujacych

dzialan:

wlaczenie si¢ do grupy zawodowej (Nowej elity),

ktora w nieodleglej przysztosci bedzie zarzadzac

procesami zwigzanymi z automatyzacja i

decydowac o jej przebiegu,

porozumienie z tg grupa zawodowa 1 stawania si¢

partnerem w procesie podejmowania kluczowych

decyzji o charakterze strategicznym,

nadzor 1 kontrola w przedsigbiorstwach proceséw

zwigzanych z automatyzacja,
monitorowanie 1 nadzorowanie skutkow

automatyzacji w przedsigbiorstwie,

opracowywanie propozycji i rozwigzan w obszarze

kompetencji oraz kreowania i
opanowania nowej wiedzy**. Odwotujac
si¢ do S. Kwiatkowskiego, mozna
stwierdzi¢, ze posiadanie wiedzy, a
zwlaszcza teoretycznej i praktycznej
wiedzy o tym, jak skutecznie uczy¢ sie¢
funkcjonowania w nowoczesnym,
nasyconym wiedza spoleczenstwie,
jest najlepsza gwarancja
wykorzystania potencjalu rozwoju, w
jaki wyposazyla czlowieka natura®.
Analizujac w tym Swietle wplyw
procesu automatyzacji na rynek pracy i
edukacje warto zauwazy¢, ze wskazany
proces istotnie determinuje rozwoj 1
wzrost jednego z wspotczes$nie
najwazniejszych kapitatow, tj. kapitatu
ludzkiego.

W efekcie zachodzacych zmian o
wymiarze strukturalnym, wydaje si¢
stuszng teza, ze rozwdj kapitalu
ludzkiego determinowany
automatyzacja przez odpowiedni
system ksztalcenia powinien stac si¢
imperatywem wspolczesnosci. Wydaje

si¢, ze w mysl powyzszej tezy

22

Por. A. Grynia (red), Czynniki ograniczajace oraz poprawiajace ...

konkurencyjno$¢ nowych krajow

cztonkowskich Unii Europejskiej, Wydziat Ekonomiczno — Informatyczny w Wilnie Uniwersytet w Biatymstoku.
Wilno 2016 s. 135.
2 70b. S. Kwiatkowski, Przedsigbiorczos¢ intelektualna, Warszawa 2000 ss. 24-28.
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zmieniajacych si¢ w wyniku automatyzacji zadan

,rol 1 czynno$ci zawodowych,
budowanie w warunkach transformacji wywolywanej
automatyzacja dobrego klimaty w miejscu pracy,
sprzyjajacemu pracownikowi, jego rodzinie,
podnoszeniu kwalifikacji, wzrostowi wynagrodzen i
innym forma motywujacym do lepszej i
efektywniejszej pracy

Bardzo wazng wydaje si¢ rowniez potrzeba
poszerzania wiedzy organizacji zwigzkowych i
innych organizacjach forum dialogu spolecznego o
automatyzacji w kontekscie nowych form i
instrumentow regulujacych w nowej
zautomatyzowanej rzeczywistosci stosunki pracy,
ich ochrong i egzekwowanie przystugujacych

pracobiorca praw.

Rownie istotnym jest kreowanie przez zwiazki
zawodowe i organizacje forum dialogu spolecznego
W nowej zautomatyzowanej przez rzeczywistosci
wzmacniania ukladow zbiorowych, wiekszej
sprawiedliwosci zawodowej i suwerennoSci

zwigzkowej.

Wydaje si¢, ze waznym bedzie promowanie przez
zwigzki zawodowe i organizacje forum dialogu
spolecznego innowacyjnych i alternatywnych
wobec tradycyjnych form podnoszenia kwalifikacji

zawodowych i zdobywania wiedzy niezbednej do

ksztalcenie to nie tylko narzedzie
przekazu wiedzy i umiejetnosci, ale
kluczowa determinanta ksztaltujaca
rowniez kapital spoleczny. W tym
Swietle procesy zwigzane z
automatyzacja ksztattujg w coraz
szerszym zakresie nieoczekiwane
rozwarstwienia 1 zr6znicowanie
zardwno w sferze spotecznej, jak i
ekonomicznej.

Ich koncowym efektem jest
wspotudziat lub marginalizacja i
wykluczenie jednostek i grup
spotecznych z czerpania zyskow
wynikajacych z procesu automatyzacji.
W ten obszar skutkow automatyzacji
wpisujg si¢ wiedza i edukacja jako
czynniki mogace je rozwija¢, ograniczac
lub minimalizowa¢. Wskazanym
powyzej trendom, procesom i prognoza
podporzadkowana zostat
przeprowadzona 3 lipca 2019 roku
moderowana dyskusja grupowa o
charakterze badania fokusowego.
Podstawa prowadzonych badan
fokusowych byty dane Zroédtowe
zgromadzone w wyniku badan
literaturowych ukazujacych zrédta
procesu automatyzacji, automatyzacj¢ z

perspektywy gospodarki opartej na
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zaadoptowania si¢ do nowych warunkow pracy w

procesie edukaciji.

Warto zauwazy¢ w tym $wietle potrzebe
podejmowania tego rodzaju form promocji edukacji
dotyczacej automatyzacji nie tylko wsréd oséb
bedacych zrzeszonym w zwigzkach zawodowych,
ale réwniez wsrod ich rodzin, wspélmalzonkow,

partnerow i ich dzieci.

Proces automatyzacji — prawdopodobnie — wymusi na
organizacjach zwigzkowych i organizacjach forum
dialogu spotecznego potrzebe poszukiwania
rozwigzan, dzieki ktorym ich czlonkowie beda
przygotowywani na ich wylaczenie z bezposrednich
prac produkcyjnych i adaptowanie si¢ do nowych

rol w obszarze ich organizacji i zarzadzania.

Wydaje si¢, ze w zwigzku ze skutkami automatyzacji
zwiazki zawodowe i organizacje forum dialogu
spolecznego powinny wpisa¢ do swoich strategii —
szczegolnie zwiazanych z ich misja — obowiazek
dzialan na rzecz ochrony wartosci kulturowych i
ochrony przed ubdostwem w obszarach kapitalu

ludzkiego i spolecznego.

Niezmiernie waznym wyzwaniem stojacym przed

zwigzkami zwigzkowymi i organizacjami forum

wiedzy, zarzadzania wiedza, rynku
pracy i edukaciji.

Uzyskane wyniki wskazaly na
postepujacy proces zmian spotecznych i
gospodarczych o charakterze globalnym
wywolywanych procesem
automatyzacji. Wobec tresci
wynikajacych badan literaturowych
wylania si¢ obraz przysztosci, w ktorej
cztowiek, przemyst i otaczajaca je
rzeczywistos¢ beda ksztaltowane przez
rozwijajace si¢ z nieznang dotychczas
dynamika procesy automatyzacji. Moga
one doprowadzi do zaniku §wiata
zdominowanego epokg przemystow3 1
przejscia do nowej ery zdeterminowanej
technologiami ksztaltowanymi
przeplywem danych i ich analizami.
Zachodzace zmiany zogniskowane
zostang na wybranych dziedzinach
gospodarczych i obszarach
spolecznych24. Ksztattowac si¢ one bgda
na plaszczyznie procesu konwergencji
miedzy technologiami nano—,
biologicznymi i informacyjnymi oraz
naukami kognitywnymi (— dalej
technologie NBIC)®. Technologie

NBIC rozwijajac si¢ niezmiernie

 Por. Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2013—-2020, Katowice 2012.
% 7ob. Nauki kognitywne a filozofia prawa (Cognitive Science and Legal Philosophy), w: M. Zirk—Sadowski,
B. Wojciechowski, T. Bekrycht (red.), Integracja zewn ¢trzna i wewngtrzna nauk prawnych, £.6dz 2014, s. 175-186.
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dialogu spotecznego jest ich wlaczenie w procesy
majace na celu obrone i ochron¢ ubozszych i
najstabszych uczestnikow zachodzacych zmian. W
tym obszarze wydaje si¢, ze najpilniejszym
wyzwaniem bedzie opracowanie programu
wsparcia oséb po 50 r.z. w fazie zmiany

determinowanej automatyzacja.

Wydaje si¢, ze wystepuje pilna potrzeba
opracowania programu aktualizacji wiedzy i
podniesienia kompetencji wsrod zwiazkow
zawodowych i organizacji forum dialogu
spolecznego w celu efektywnego negocjonowania
nowych warunkow pracy i placy w

zautomatyzowanej rzeczywistosci.

Zwiazki zawodowe 1 organizacje forum dialogu
spotecznego powinny powaznie rozwazy¢ potrzebe
budowania rozwiazan chroniacych kadry
pracownicze przed deprecjacja — wrecz utrata —
czesto unikalnych kwalifikacji i kompetencji
zawodowych, ktore bedg zastepowane przez
automatyzacje i ,wypychane” z aktywnego

uczestnictwa pracy ludzkiej procesie produkcji.

Jednoznacznie zwigzki zawodowe 1 organizacje forum
dialogu spotecznego winny wlgczy¢€ sie¢ w budowanie
i promowanie maksymalnego rozwoju szkolen i
kursow umozliwiajacych szybkie i sprawne

adaptowanie si¢ pracownikéw do nowych

dynamicznie, tworzg postep w sferze
rynku pracy, edukacji, ochrony zdrowia,
energii, ochronie §rodowiska i produkcji
prowadza do przeksztatcania innych
obszaroéw nawet nietechnicznych —
spoza obszaru ich oddziatywania.
Wydaje sie, ze w tym §wietle przyszitos¢
rynkow pracy i systemow edukacji
bedzie determinowana przez dwa nurty.
W pierwszym z nich rynki pracy i
systemy edukacji bedg na marginesie
zachodzacych zmian w wyniku
wykluczenia ich z procesu
wspotuczestnictwa we wspomnianej juz
konwergencji. W pomy$lnym wariancie
wlacza si¢ one na podstawie
posiadanego potencjatu rozwojowego
we wskazany powyzej proces — 1 beda
na rownych prawach w stosunku do
pozostatych uczestnikéw czerpaé z
niego wynikajace korzysci. Wydaje sig,
ze w mysl powyzszej tezy ogromna role
— co zostato juz kilkakrotnie zauwazone
—nalezy przypisa¢ edukacji, w tym
ksztalceniu jako nie tylko narzedziu
przekazu wiedzy i umiejetnosci, ale
kluczowemu determinantowi
ksztattujacemu postawy i zachowania
spoteczne. Wspolczesnie w

zglobalizowanych i
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warunkow pracy w zautomatyzowanej
rzeczywistosci i podnoszacych ich mobilnos¢

przestrzenno-zawodowa.

Wydaje sie, ze w wyniku narastajacej luki
pokoleniowej wystepuje obiektywna potrzeba
wyposazenia zwiazkow zawodowych i organizacji
forum dialogu spolecznego w odpowiednie
programy minimalizujace jej skutki i przewidujace
dalsze kierunki rozwoju zjawiska — w celu lepszego
przygotowania swoich kadr i czlonkéw na mogace

wystapi¢ zmiany na rynku pracy.

Pilnym wyzwaniem jest wlaczenie zwigzkow
zawodowych 1 organizacji forum dialogu spotecznego
do wszelkich prac i dzialan majacych na celu
minimalizowanie obaw i leku wsrod pracownikow
zwigzanych z nieuchronnie rozwijajaca sie

powszechni automatyzacjq.

Wydaje si¢ uzasadniong potrzebg opracowania
sektorowych i przestrzennych programow
przygotowujacych zwiazki zawodowe i1 organizacje
forum dialogu spotecznego na zmiany determinowane

automatyzacja

W zwigzku z tym ze w obszarze zmiany
determinowanej automatyzacja wystepuja tylko
nieliczne opracowania prognozujgce jej skutki w

perspektywie ludzkiego zycia, wystepuje pilna

zautomatyzowanych gospodarkach
determinowanych w swoim rozwoju
m.in. zmiang demograficzng
kluczowym kapitalem stala si¢
wiedza, ktora egzemplifikuje
spoleczenstwo wiedzy, kreujace
konkurencyjne i innowacyjne
rozwigzania. Wydaje sie, ze proces
automatyzacji wigzacy si¢ nieuchronnie
z poglebiajacym si¢ zjawiskiem depresji
demograficznej w kontekscie
wzrastajacej konkurencyjnosci
gospodarek bedzie determinowat
potrzebe permanentnego podnoszenia
poziomu wyksztalcenia, kompetencji
oraz kreowania i opanowania nowej
wiedzy. W tym $wietle wydaje sie, ze
decydujaca role w kreowaniu rozwoju
rynku pracy 1 edukacji moze odegrac¢
przelamywanie barier
mentalno$ciowych wobec procesow
automatyzacji w celu wzmocnienia jej
akceptacji. Jak dowodzg liczne
przywotane w tekscie zrodta, dazenie
do rozwoju automatyzacji prowadzi
bezposrednio do wzrostu
gospodarczego w wymiarze zaro0wno
panstwa, jak i lokalnych spolecznosci
sprzyjajac w wymiarze jednostki

wlaczeniu spolecznemu i wzmacniajac
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potrzeba podjecia w tym obszarze stosowanych ludzkie poczucie pelni iyciaze.
badan, ktorych promotorem moga by¢ zwigzki
zawodowe i organizacje forum dialogu

spolecznego.

Rysunek 6 Whnioski i rekomendacje

% Wiccej: M. Wronka-Pospiech, Innowacje spolecznie — pojecia i znaczenie, w: Studia Ekonomiczne, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 2012 z 2015, s. 133.
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4.2 Scenariusz zogniskowanej dyskusji grupowej FGI w obszarze megatrendu:

automatyzacja

Tezy i pytania

1.

Do 2025 r. w Polsce na rynku pracy moze zabrakna¢ nawet 1,5 mln pracownikoéw. Wedhug
licznych analizy rosngce potrzeby biznesu i niekorzystne trendy demograficzne skutkuja
tym, ze luka na rynku pracy staje si¢ coraz bardziej odczuwalna przez przedsigbiorcow.
Czy automatyzacja te luke poglebi? Czy moze bedzie jq wypetniac praca maszyn?

Jezeli tak lub nie, to dlaczego?

Jak mozna ograniczy¢ luk¢ na rynku pracy? (w przypadku braku dyskusji i propozycji
odczyta¢ nastepujace propozycje):

Aktywizowac¢ mtodszych ludzi do wczesniejszego wchodzenia na rynek pracy.

Osoby w wieku emerytalnym zachecac do kontynuowania zatrudnienia.

Moze znosic¢ bariery administracyjne i ujednolicac¢ procedury zwigzane z legalizacjq pracy
Cudzoziemcow w Polsce?

Zacheci¢ przedsiebiorcow do wdrazania w szerszej skali technik pracooszczednych
(Innovation Box).

Wprowadzaé ulgi na start, ktore dzigki podwojeniu kwoty wolnej od podatku zachecq
mtodych ludzi do szybszego podejmowania zatrudnienia.

Rozwazyé wprowadzenie stawki retencyjnej, czyli 5% stawki PIT dla osob, ktore
zdecydujq sie na kontynuowanie pracy po osiggnieciu wieku emerytalnego.

Opracowac programu wsparcia inwestycji w automatyzacje procesow pracy.

McKinsey Global Institute: do 2030 roku postepy w obszarach automatyzacji, technik
obliczeniowych oraz Al moga spowodowaé, Ze globalnie nawet 800 milionéw o0séb
bedzie musiato przekwalifikowa¢ si¢ lub moze utraci prace. W tym negatywnym
scenariuszu zmiany mogg dotkna¢ az 1/5 wszystkich pracujacych na §wiecie. Nie dotyczy
to wylacznie robotnikow 1 pracownikow mniej kwalifikowanych — prace wielu
specjalistow, a nawet artystow beda moglty wykonywa¢ beda maszyny. Czy ten scenariusz

moze sig spetni¢? Czy odczuje go krajowa gospodarka?

— Jezeli tak lub nie, to dlaczego?
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4. Automatyzacja bedzie miata mniejszy wplyw na prace zwigzane z zarzadzaniem ludzmi,

8.

9.

wykorzystaniem wiedzy specjalistycznej 1 interakcjami spolecznymi,
w przypadku ktorych maszyny nie moga doréwnaé wydajnosci ludzkiej. Ale w innych
obszarach beda wystepowaé procesy wigzace si¢ z zastepowaniem pracy ludzkiej przez
maszyny. Czy w panstwa ocenie moze si¢ wydarzy¢ to przed czym przestrzegajq liczni
badacze i naukowcy, tj. doréwnanie ludzkiej inteligencji przez maszyny — nawet jej
przekroczenie?

Jezeli tak lub nie, to dlaczego?

W przysziej dekadzie moze powsta¢ wiele nowych zawodow, co bedzie mialo istotny
wplyw na ostateczny wynik zmian na rynku pracy. Czy wskazany wzrost bedzie
incydentalny w ujeciu ilosciowym? Czy tez znaczqco wplynie na wzrost zatrudnienia?
Jezeli tak lub nie, to dlaczego?

W 2018 roku nie mozna moéwi¢ o umiejetnosciach bez poruszenia tematu automatyzacji.
W czasach, gdy sztuczna inteligencja (1A) i robotyka rozwijaja si¢ w gwattownym tempie
w roznych galeziach przemyshu, wielu pracownikow ze zrozumialtych powodoéw obawia
si¢ o utrate pracy w nieodlegltej przysztosci. Niemal jedna trzecia (28%) zatrudnionych
europejczykéw obawiajg sig¢, iz ich praca zostanie predzej czy pozniej zautomatyzowana.
Jednakze niewielu badanych uwaza, Ze zmiana ta jest bliska, gdyz tylko jeden na
pig¢dziesigciu z nich (2%) obawia sig, ze jego praca zostanie zautomatyzowana lub
zastapiona przez robota w ciagu nastgpnego roku. Jednak liczba ta wzrasta do 15%
badanych, ktorzy wierzg, ze nastgpi to za pigc lat, a ponad jedna czwarta (28%) szacuje,
ze zajmie to okolo dziesi¢€ lat. 4 jaka jest w tej kwestii Panstwa opinia?

Czy w Panstwa ocenie Polska moze sta¢ si¢ liderem europejskiej automatyzacji? Jezeli tak
to dlaczego? Co to moze zmieni¢ w uktadzie globalnej konkurencji?

Ktéra w Panstwa ocenia grupa wiekowa jest najbardziej zagrozona utratg pracy, ;udzie
mtodzi (16-24 lata) czy osoby wieku 50 lat i wiecej? ? Jezeli tak to dlaczego?

Ktoére sektory gospodarcze moga by¢ najglebiej spustoszone pod wzgledem liczy

pracujacych w wyniku ich automatyzacji?
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. Czy w Panstwa opinii automatyzacja wykreuje dynamiczny rynek przekwalifikowan i

szkolen czy raczej opor i niezadowolenie kadr pracowniczych i napigcia na linii

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pracobiorcy-pracodawcy? ? Jezeli tak lub nie to dlaczego?

Jak organizacje reprezentujace dialog spoleczny moga przygotowaé si¢ na nadejScie

przysztosci, ktora dopiero staramy si¢ zdefiniowa¢ w kontekscie automatyzacji?

Jak w tym $wietle zmienig si¢ potrzeby w zakresie pozyskiwania talentow?

Jak przyciagna¢, utrzymac i motywowac potrzebnych organizacji pracownikow?

Jak wszystkie te zmiany wplyna na funkcjonowanie struktur Human Resources?

Czy wystepuje koniecznosci zdobywania nowych kompetencji?

— Jezeli tak, to dlaczego?

Jak postrzegaja Panstwo rynek pracy przysztosci optymistycznie czy pesymistycznie?
— Jezeli tak, to dlaczego?

Czy obawiajg si¢ Panstwo automatyzacji pracy?

Jezeli tak, to dlaczego?
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