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1. ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY (FOCUS GROUP INTERVIEW) —
UJECIE TEORETYCZNE

1.1 Charakterystyka metody Zogniskowanego Wywiadu Grupowego

Wywiady fokusowe, czyli zogniskowane wywiady grupowe (FGI), sa jakos$ciowa
technikg badawcza, posiadajacag w naukach spotecznych dos¢ dtuga historie (siggajaca lat 30.
XX wieku) oraz rozbudowane zaplecze teoretyczne. Mozna stosowaé je zarowno jako
samodzielng technike badawczg (przede wszystkim w badaniach marketingowych, gdy chodzi
o zebranie opinii o danym produkcie lub wygenerowanie nowych rozwigzan), jak
1 w potaczeniu z innymi technikami ilo§ciowymi i jakosciowymi na réznych etapach procesu
badawczego (jako technika eksploracyjna, pozwalajaca na wstgpne rozeznanie si¢
w problemie badawczym lub technika umozliwiajaca poglebienie rozumienia juz
zgromadzonych danych).

Wywiady fokusowe przeprowadza si¢ w matych grupach. Zwykle sktadaja si¢ one z 6
do 12 o0s6b. Zdarzaja si¢ jednak mniej liczne grupy (tzw. minigrupy), na przyktad w
sytuacjach, gdy poruszany temat jest kontrowersyjny, szczegoélnie emocjonujacy, gdy
utrudniona jest rekrutacja respondentow, gdy respondenci sg ekspertami w danej dziedzinie
(lub majg wiele do powiedzenia) itp. Zwykle nie spotyka si¢ grup fokusowych liczniejszych
niz 12 oséb. Priorytetem wywiadow grupowych jest umozliwienie swobodnego
wypowiedzenia si¢ kazdemu badanemu. Przy zbyt duzej iloSci os6b mogloby to by¢
utrudnione. Roéwnie wazne jest, by grupa nie podzielita si¢ na lobby, co jest trudne do
uniknigcia przy zbyt duzej iloSci osdb biorgcych udzial w wywiadzie. Ostatecznie o ilosci
zaangazowanych osob decyduje struktura problemu badawczego, istotne charakterystyki
respondentéw, warunki techniczne (np. maksymalny czas trwania wywiadu, organizacja
pomieszczenia) oraz preferencje osoby przeprowadzajacej wywiad.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) pozwala badaczowi na wykorzystanie
dynamiki grupowej. Tym wilasnie r6zni si¢ od wywiadu indywidualnego (IDI), ktory
przeprowadza si¢ z kazdym respondentem z osobna. Kluczowa dla fokusa jest interakcja
migdzy samymi badanymi. Rozmowa odbywa si¢ w szerszym kontek$cie spolecznym.
Zaktada sie, ze respondenci nie zawsze maja do konca sprecyzowane zdanie na poruszane
tematy. Opinie natomiast w duzej mierze ksztattuja si¢ w kontekscie pogladow wyrazanych

przez inne osoby. Wywiady fokusowe sa zatem blizsze sytuacjom z rzeczywistego zycia



spotecznego, co pozwala w duzej mierze unikna¢ sztucznosci, na jaka narazone sg inne
techniki stosowane w naukach spotecznych.

Udzial w zogniskowanym wywiadzie grupowym jest sytuacja spoteczng, ktora
umozliwia aktywowanie glgbszych poktadéw emocjonalnych. Roéwniez wypowiedzi
respondentéw, biorgcych udzial w fokusie, bywaja bardziej zrozumiate, gdyz mozliwe jest ich
odniesienie do kontekstu, w ktorym si¢ pojawiaja. Przy projektowaniu, prowadzeniu oraz
analizie wynikow fokusa, konieczne jest posiadanie wiedzy z zakresu psychologii spoleczne;j
(problematyka zachowan spotecznych) oraz mikrosocjologii (dynamika matych grup
spotecznych). Z tego powodu zogniskowane wywiady grupowe wymagaja od osoby, ktora je
moderuje wysokiego poziomu kompetencji. Dobranie odpowiednio wykwalifikowanego
moderatora jest jednym z najwazniejszych czynnikow wpltywajacych na jako$¢ zebranego
materialu badawczego. Rola moderatora polega na prowadzeniu dyskusji skoncentrowanej na
problemie, a nie tylko na zadawaniu pytan (przepytywaniu respondentow). Wazne, by
moderator potrafit angazowa¢ w rozmowe¢ osoby mniej aktywne oraz nie dopuszczat do
sytuacji wylonienia si¢ spontanicznego lidera, ktory przejmie role prowadzacego wywiad.
Stuzy temu wiele srodkow — zachowan werbalnych i niewerbalnych.

Zogniskowane wywiady grupowe — jak kazda inna technika badawcza — posiada
pewne ograniczenia. Przede wszystkim zebrane dane nie pozwalaja na generalizacj¢ wynikow
na calg populacje¢ (w tym celu — jako uzupehnienie fokusow — mozna postuzy¢ si¢ technikami
iloSciowymi). Ponadto analiza wynikow — mimo iz zawsze podbudowana teoretycznie —
narazona jest na pewna doz¢ subiektywizmu ze strony badacza, co réwniez nalezy mie¢ na

uwadze.

Uzasadnienie wyboru metody

Wybor techniki badawczej, jaka sa zogniskowane wywiady grupowe, zostal
podyktowany specyfika problemu badawczego. Dane zebrane dzigki wywiadom fokusowym
pozwalaja na bardziej wnikliwg analiz¢ niz ma to miejsce w wypadku technik ilo$ciowych.
Fokusy posiadajg tez przewage nad wywiadami indywidualnymi, gdyz pozwalajg na
uzyskanie bardziej zroznicowanych wynikow. Dzigki przeprowadzeniu fokusoéw mozliwe jest
dotarcie do szerokiego spektrum danych (w niniejszych badaniach: motywacje, postawy,
bariery uczestnictwa w megatrendach).

Stosowanie technik jakosciowych — do ktorych naleza wywiady FGI — pozwala

uzyskac rzetelny opis badanych zjawisk (odpowiedz na pytanie: ,,co?”’), pozna¢ mechanizmy



dziatania (odpowiedz na pytanie: ,jak?”) oraz — co szczegbélnie wazne — zrozumieé
uwarunkowania przyczynowe (odpowiedz na pytania: ,,dlaczego?”, ,,w jakim celu?”’). Analizy
jako$ciowej nie stosuje si¢ natomiast do ilosciowego ujmowania danych (pytania: ,,ile?”, ,,jaki
procent?”). Nie jest to wadg fokusow, gdyz celem analiz jakosciowych jest rozumienie
rzeczywistosci spolecznej, a nie pomiar zjawisk.

Zogniskowane wywiady grupowe — dzigki ich nagrywaniu — stanowig obszerny
materiat do analizy, nie tylko wypowiedzi respondentéw, lecz takze innych zachowan
(pozycja w grupie, gotowos¢ do bronienia witasnego zdania, poziom konformizmu itp.).
Zastosowanie  techniki ~ wywiadu  fokusowego  jest  szczegoOlnie  uzasadnione
w badaniach, gdyz w tym wypadku mamy do czynienia z grupa ekspertow. Dyskusje
w S$rodowiskach eksperckich bardzo czgsto generuja nowe rozwigzania oraz pozwalaja
dostrzec nieuchwytne w inny sposob aspekty rozwazanego problemu. Zogniskowane
wywiady grupowe polegaja nie tylko na wyrazaniu opinii, lecz takze na generowaniu nowych
pomystow: bywaja w pewnych kontekstach zblizone do dziatan grup kreatywnych. Dlatego
wydaja si¢ technikg duzo bardziej skuteczng niz zbieranie odizolowanych wypowiedzi

respondentéw (wywiady IDI).

1.2 Metodologia

Analizowany w raporcie wywiad odbyt si¢ 26 czerwca br. 1 trwal 2 godziny.
Uczestniczylo w nim 21 respondentdw, zaproszonych wg klucza uzgodnionego z
Zamawiajacym. Priorytetem byto zaproszenie do udzialu w kazdym spotkaniu przedstawicieli
organizacji zwigzkowych z branz $cisle zwigzanych z omawianym zagadnieniem.

Eksperci uczestniczacy w badaniu zostali poinformowania o dwoch regulacjach
prawnych, ktoére zobowiazywaty do zachowania anonimowos$ci w badaniach, byty to Ustawa
o Ochronie Danych Osobowych® i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw

sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej RODO)Z.

! Zob. Dz. U. 2018 poz. 1000 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2 Por. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).



Badanie fokusowe miato charakter wspolnej dyskusji grupy respondentéw na zadany
z gory temat. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane byty pytania badawcze majace na
celu wyjasnienie lub zrozumienie zjawiska cyfryzacji, postaw i zachowan zgromadzonych
respondentéw. Uczestnicy dyskusji stymulowali si¢ wzajemnie, inspirowali i prowokowali do
wyrazania swoich opinii i konstruowania pomystow. Badanie prowadzone bylo przez
moderatora, ktory nadzorowal przebieg dyskusji i ukierunkowywal rozmowg, zgodnie z
zaplanowanym scenariuszem. Przebieg dyskusji grupowej byl rejestrowany na nos$nikach
audio, a podstawg interpretacji wynikow byla poglebiona analiza przebiegu wywiadu,
dokonywana przez prowadzacego jg badacza.

Srodowisko zwigzkéw zawodowych — reprezentowanych przez respondentow
zrekrutowanych do zogniskowanych wywiadéw grupowych — jest bardzo zréznicowane.
Z jednej strony nie brakuje wsrdd nich osob z wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym,
z drugiej osob, ktore rozpoczynaja dopiero swoja wspotprace ze zwigzkami. Wymiardw, ktore
roéznicuja Srodowisko zwigzkéw zawodowych w temacie cyfryzacji, jest bardzo duzo

1 zostang one szczegdtowo omdéwione w ponizszej analizie.



2. REALIZACJA BADAN — DYSKUSJA

Zmiana Swiata

Jednym z wazniejszych tematéw poruszanych podczas wywiadow grupowych byta
zmiana $wiata. Unia Europejska i Polska, podobnie jak wszystkie inne regiony i kraje §wiata,
ulegaja przeksztalceniom i1 muszg czegsto stawiaé czota pojawiajacym si¢ wyzwaniom
zwigzanym ze $wiatowymi trendami takimi jak cyfryzacja. Nalezalo okresli¢ czynniki, dla
ktorych cyfryzacja jest podejmowana: z jakich powodow? w jakim celu? jak moze ona
wpltyna¢ na rynek pracy? Wsréd zmian pojawiajg si¢ kwestie zaré6wno uniwersalne
(odnoszace si¢ do wszystkich), jak 1 kwestie specyficzne dla zwigzkéw zawodowych. To
wlasnie ten drugi rodzaj zmian wydaje si¢ szczeg6Olnie interesujacy w kontekscie

prowadzonych badan.

Zmiana swiata w wyniku cyfryzacji w opinii
respondentéow badania focusowego [N=21]

Intuicyjne Potencjalne Potrzeba nadgzania
podejscie do wykluczenie Za zmianami
innowacji cyfrowe ludzi technologicznymi
technologicznych starszych

ludzi mtodych

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Rysunek 1 Zmiana $wiata w wyniku cyfryzacji

Niemal wszyscy respondenci zgodnie podkreslaja, ze zjawisko cyfryzacji juz
wystepuje 1 nie da si¢ go zatrzymac. Dotyczy to zaréwno ludzi miodych ("nie potrafig
komunikowa¢ sie z otoczeniem inaczej niz przez komunikatory") jak 1 0sob starszych (“ludzie
starsi sq wykluczeni cyfrowo"). Osoby miode podchodza do nowoczesnych urzadzen w

" ",z

sposob intuicyjny ("urzqdzenia cyfrowe towarzyszq miodym od chwili ich narodzin", "nie
bojg sie nowosci”), jak i1 naturalny ("uzywajq aplikacji do komunikacji", "uzywam gps do
orientacji w terenie"). Osoby starsze potrzebujg wigcej czasu na zapoznanie si¢ z technologia
("osoba starsza musi poSwieci¢ wigcej czasu na przyswojenie wiedzy"), ale rOwnie czesto
korzystaja z rozwoju technologicznego (,, Idgc do urzedu, tez trzeba posiadac wiedze na temat

nowosci cyfrowych, bo bez tego nic nie jesteSmy w stanie zatatwic¢ ). Proces cyfryzacji jest w

ocenie respondentéw aktem pozwalajagcym im na zaoszczedzenie czasu: ,, porownujgc to z



czasami przed cyfryzacjq oszczedza sie jednak wiecej czasu — nie trzeba dojechac do ich
Siedziby, wyczeka¢ w kolejce itp.”. Ten hedonistyczny aspekt cyfryzacji jest motywacja,
potwierdzajaca, ze nie ma mozliwosci zatrzymaé proces rozwoju technologicznego,
zwigzanego niemal z kazda czynnoScia. Sami respondenci uznaja rozwoj cyfrowy za
warto$ciowy 1 wymaga wprowadzenia jedynie szkolen. Jeden z respondentéw stwierdza

wrecz, ze nalezy "na biezgco przekazywac wiedze o nowych technologiach, sprzecie”.

Wplyw cyfryzacji na polska gospodarke

Jak podkres$laja respondenci, proces cyfryzacji wplywa istotnie na rozwdj gospodarki.
Wiadomo, ze gospodarki poszczegdlnych regiondéw rdznig si¢ od siebie i nie nalezy ich
porownywa¢ ("Powinnismy koncentrowaé sie na wlasnym  kontynencie, a nie
w porownaniu z Amerykq czy Azjg"). Nalezy koncentrowac si¢ na najblizszych krajach lub

regionach ("cyfryzacja gospodarki w Niemczech czy Czechach jest wicksza od polskiej").
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Zrédlo: Opracowanie Bruegel w oparciu o Frey i Osborne, ILO, EU Labour Force Survey

Rysunek 2 Procent miejsc pracy UE zagrozonych cyfryzacja wg krajow

Wraz z postepem cyfryzacji gospodarki badani relacjonuja coraz wicksza
produktywnos$¢ ("Produktywnos¢ w Niemczech jest wieksza niz w Polsce mimo poczynionej
cyfryzacji®), redukcje kosztow ("cyfryzacja obniza koszty"), ktora moze przyczynic si¢ takze
do redukcji zatrudnienia ("cyfiryzacje mozna tez lqczy¢ z mniejszym zatrudnieniem™). \WSzyscy

uczestnicy badania zgodnie uwazaja, Zze nie ma mozliwo$ci zatrzymania procesu



technologicznego, a tym bardziej wréci¢ do okresu sprzed cyfryzacji ("Nie da sie wroci¢ do
okresu sprzed rozpoczecia cyfryzacji'). Nalezy zaznajamia¢ si¢ z wszelkimi nowos$ciami
technologicznymi, zeby nie mie¢ trudnosci w przysztosci ("Cyfryzacja jest nieunikniona.
Musimy podqgzac za swiatem, zeby nie zosta¢ w tyle", " Trzeba nauczy¢ sie korzystania z tych
rzeczy").

Wsrod respondentéw pojawiaja sie liczne glosy, ktore podkreslajg, ze cyfryzacja — pomimo
swoich licznych waloréw — moze przyczyni¢ si¢ takze do negatywnych zjawisk. Dotyczy to
wspomnianej wczesniej redukcji zatrudnienia czy awarii systemoéw energetycznych lub
aplikacyjnych.

Jedna z respondentek stwierdza: ,niedziatajqca aplikacja juz powoduje problem, ze
nie moge wyplaci¢ pieniedzy czy zalatwi¢  spraw w  urzedzie". Przekonanie
o obawie awarii doskonale podsumowuje nastepujace stwierdzenie: ,,jak nie bedzie prgdu —
blackout — nie bedziemy w stanie nic zrobié, internet wylqczony, optat sie nie wniesie, telefony
komorkowe nie bedq dziatac, jak i wigkszos¢ stacjonarnych". Co wigcej, wskazywane sg
obszary, ktore nie sg juz uzywane ze wzgledu na ich zastgpienie cyfrowymi odpowiednikami
"Mlodzi nie potrafiq korzysta¢ z dawnych urzqdzen jak, chociazby mapy. Jednak to osoby
doroste do tego dopuscily, nie cyfryzacja. Bo nie potrafimy tak dostosowac narzedzi by
uczniowie potrafili ich uzyc".

Pozytywne odczucia generowane w procesie cyfryzacji — oszczedno$¢ czasu, wzrost
produktywno$ci — uwarunkowane sa wieloma czynnikami. Ws$r6d nich na pierwszy plan
wysuwajg si¢ kwestie nadawania odpowiedniego wynagrodzenia. Wynagrodzenie w zyciu
kazdego pelni niewatpliwie podstawe egzystencji. Jedna z respondentek opisuje to
w nastepujacy sposob: ,,Cyfryzacja ma na celu wzrost wydajnosci pracy. Cztowiek w miejscu
pracy bedzie, ale bedzie musial by¢ lepiej oplacany. Bedzie tutaj mowa o koszcie tej ustugi,
produktu. Zapotrzebowanie na pracownika bedzie zawsze". Wypowiedz ta, jest miedzy
innymi dlatego tak interesujaca, poniewaz podejmuje kwestie istnienia zapotrzebowania na
pracownika, pomimo stopniowego zastgpowania stanowisk pracy przez sztuczng inteligencje.
Co wazne, nasza gospodarka oparta jest na galeziach, ktore sa bardzo podatne na korzysci
wynikajace z wdrazania sztucznej inteligencji3. Polska gospodarka w coraz wigkszym stopniu
gromadzi dane, jednak w dalszym ciggu stabo je analizuje, dlatego “potrzebny bedzie
cztowiek, ktory opracuje tq baze danych, wpisze dane i uzupetni je". Pocieszajace jest to, ze

mtodzi tatwo przyswajajg nowoczesne rozwigzania i dazg do zwickszania wiedzy w tym

¥ Zatozenia do strategii AI w Polsce. Plan dziatania Ministerstwa Cyfryzacji. MC, Warszawa 2018
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obszarze — co jest zauwazalne w opinii respondentdw — "Obecnie nie jestesmy przygotowani
do cyfryzacji, bo sam proces jest w stadium poczqgtkowym. Musimy znalez¢ osoby, ktore bedg
w stanie wykorzystac te nowe rozwiqzania".

Postep w ostatnich latach jest zauwazalny. Polska gospodarka stale rosnie w
swiatowych rankingach, co jest zauwazalne w wypowiedzi jednego z respondentow:
"jestesmy tylko lekko zapoznieni w stosunku do Europy Zachodniej, boimy si¢ jednak zmian".
Jednak firmy, ktore zanegujg lub beda zbyt dlugo zwleka¢ z wdrazaniem cyfryzacji, w tym
Al, w przeciagu najblizszych lat zaczng traci¢ lub catkowicie utracg przewage konkurencyjng.
Co wazne, dotyczy to nie tylko branzy tradycyjnie kojarzonych z danymi — banki,
ubezpieczyciele, handel, marketing — ale tez o tych, ktore sa mniej zdigitalizowane jak
przemyst czy rolnictwo®. Warto zaznaczy¢, ze cyfryzacja gospodarki wprowadzana jest z
mys$la o zwigkszeniu bezpieczenstwa cztowieka i nie nalezy obawiac si¢ utraty miejsc pracy,

bo w miejsce likwidowanych powstang nowe”.

Aspekt spoleczny gospodarki cyfrowej

Unia Europejska §wiadczy wsparcie, aby moc dostosowaé rynek pracy do zmian, jakie
zachodza w $wiecie, w tym dokonujacej si¢ zmiany cyfrowej. Jednym ze wspar¢ jest filar
spraw socjalnych, ktéry nadaje kierunek nowym przepisom czy inicjatywom politycznym na
szczeblu unijnym. Europejski filar praw socjalnych opiera si¢ na dwudziestu podstawowych
zasadach uporzadkowanych wedtug kategorii, wsrdd ktorych sg uczciwe warunki pracy6.
Warunki pracy, a wsrdd nich wynagrodzenie, stanowia dla respondentéw wazny element
zatrudnienia: “"pomimo cyfryzacji czlowiek bedzie potrzebny w miejscu pracy, ale bedzie
musial by¢ lepiej oplacany", "nie mozemy generowac tylko niskoptatnej pracy". Nalezy
zadba¢ o odpowiednie ptace minimalne, tak by zapewni¢ zaspokojenie potrzeb pracownika
oraz jego rodziny w $wietle krajowych warunkéw ekonomicznych i spotecznych, przy
jednoczesnym zapewnieniu dostepu do zatrudnienia i motywacji do poszukiwania pracy.

Respondenci uwazaja, ze "godziwe wynagrodzenie zatrzyma wyksztatconych
pracownikow w kraju". Wymiar ptacy musi by¢ adekwatny do rodzaju i ilosci pracy, a takze
do jej jakosci i kwalifikacji niezbednych do jej wykonywania. Respondenci wielokrotnie

podkreslaja, ze implementacja przepisOw unijnych do przepiséw krajowych jest wiasciwie

4. ..

jak wyzej
*https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-12-13-gartner-says-by-2020-artificial-intelligence-
will-create-more-jobs-than-it-eliminates (dostgp 10.07.2019)

® https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-
social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_pl (dostep 11.07.2019)
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przeprowadzana: "przepisy unijne sq adaptowane do warunkow krajowych”, "sq to obowigzki
kazdego z krajow cztonkowskich". Aby wypeli¢ zobowigzania zwigzane z implementacja
prawa wspdlnotowego, panstwa czlonkowskie musza przyjmowaé do swojego porzadku
prawnego wiele aktow prawnych. Czgsto zdarza si¢, ze dyrektywy unijne przyjmowane sg z
opOznieniem, co moze stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci finansowej panstw
cztonkowskich wobec Unii Europejskiej z tytulu niewykonania zobowigzan wynikajacych z
czlonkostwa’. Kwestia ksztaltowania reform na szczeblu krajowym w ramach europejskiego
semestru, jak i1 ukierunkowywanie finansowe na najpilniejsze priorytety spoteczne jest
zauwazalna przez respondentow. Jeden z nich stwierdza: ,,aby utrzymac si¢ na rynku pracy
trzeba brac udzial w szkoleniach, rowniez tych finansowanych przez Unie". Dlatego niektorzy
z nich biorg udzial w tym sposobie podnoszenia swoich kwalifikacji, o czym wigcej bedzie w

dalszym opracowaniu.

Wzmocnienie europejskiego modelu spolecznego

Dazenie do zachowania i wzmocnienia europejskiego modelu spotecznego jest
zauwazalne przez wigkszo$¢ ekspertow. Jednak aby go zachowaé, nalezy sprosta¢ nowym
wyzwaniom, jakie niesie zglobalizowany $wiat. Jeden z respondentow zauwazyt, ze: "od
chwili wejscia do Unii Europejskiej Polska duzo zyskala". Warto w tym miejscu
przypomnieé, ze Polska jest obecnie jednym z najwigkszych beneficjentéw budzetu unijnego,
co oznacza, ze otrzymuje wiecej §rodkow, niz do niego wptaca. Na obecnosci w UE
skorzystata zar6wno polska wie§ — obszary wiejskie zyskaly atrakcyjno$¢ turystyczna,
przeprowadzono modernizacj¢ technologiczng gospodarstw — jak i przedsiebiorcy oraz osoby
bezrobotne — $rodki na przekwalifikowanie sie, modernizacje parku technologicznego®. Warto
zaryzykowac hipoteze, ze nalezy bardziej inwestowaé w rozwoj technologiczny gospodarki,
niz bylo to do tej pory.

Sami respondenci uwazaja, ze udzial w szkoleniach, jakie finansuje Unia, juz nie
wystarczy w konkurencyjnosci na rynku pracy. Doskonale obrazuje to nastepujaca
wypowiedz: ,, Szkolenie musi dawac za sobg cos, a nie tylko zaznaczy¢, ze szkolenie musiato
sie odby¢ i do tego doszto". Wazne jest, aby opracowa¢ plan, dzigki ktéremu polska

gospodarka bedzie w stanie konkurowaé z gospodarka $swiatowa w dobie cyfryzacji. Warto

" https://alebank.pl/kraj-implementacja-prawa-unijnego-w-polsce/ (dostep 11.07.2019)
& https://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/548686,unia-europejska-wejscie-do-ue-rocznica-13-
rocznica-czlonkostwa.html (dostep 11.07.2019)
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podkresli¢, ze od czasu wejscia do UE, pozycja Polski w gospodarce europejskiej znacznie sig¢
poprawita.

Udziat Polski w tagcznym Produkcie Krajowym Brutto (PKB) — podstawowy miernik
rozmiarow gospodarki — wszystkich krajow nalezacych obecnie do Unii Europejskiej (UE28)
liczonym wg rynkowych kursow walutowych (RKW) wzrastat od 1,9% w 2004 r. do 2,8% w
2010 r. i do 2,9% w 2016 r. Podobnie udziat Polski w tagcznym PKB UE28 liczonym wg
parytetu sity nabywczej (PSN) zwickszyt si¢ z 3,6% w 2004 r. do 4,7% w 2010 r. 1 5,2% w
2016 r.° Konkurencja, o ktérej wspomniano wczesniej, rozgrywa si¢ wspotczesnie juz nie
wylacznie pomiedzy firmami, ale takze miedzy uktadami terytorialnymi — panstwa, regiony,
miasta, gminy — ktoére staly si¢ tym samym pelnoprawnymi uczestnikami gry rynkowe;j i
konkurencyjnej. W opinii bytego przewodniczacego Komitetu Regionow UE, Luca Van den
Brande’a, to wlasnie ,, regiony i miasta zapewniajg Europie rozwdj i wzmacniajq jej spojnosci
konkurencyjnos¢”, gdyz ,,[...] innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ rodzq sie w regionach
i miastach, zatrudnienie i wzrost tworzone sq przez regiony i miasta, solidarnosc¢ i spojnosc
spoteczna budowane sq w regionach i miastach. Europa staje sie silniejsza dzieki miastom

. . 1110
1 regionom

. Tez wazne jest to, aby odpowiednio zareagowa¢ na zachodzace zmiany, aby —
jak méwi jeden z ekspertow — "nie nastgpito przeniesienie polskich zaktadow do innych

krajow".

Gospodarka cyfrowa a pracownik

Innym waznym elementem rozwoju cyfrowego jest sprzyjajace wlaczenie spoleczne.
Osoby borykajace si¢ z utratg pracy lub znajdujace si¢ w obliczu zmiany sytuacji potrzebujg
kompleksowego wsparcia na podstawie podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowywania sig,
dostgpu do stuzb zatrudnienia oraz ushug socjalnych w trakcie catej kariery zawodowe;.
Kwestia szkolen jest umiejscawiana centralnie w debatach dotyczacych gospodarki cyfrowe;.
Komisja Europejska silnie akcentuje potrzebe wyksztatconych cyfrowo pracownikow,
ktorych brak moze spowodowac 825 tys. wakatéw do 2020 jesli nie zostang podjete wlasciwe
kroki'!. Ponadto, Komisja Europejska uwaza, ze jeden na dwéch pracownikow w UE ma
braki kompetencji cyfrowej (e-skills), co moze skutkowa¢ w niedalekiej przysztosci brakiem

wykwalifikowane;j sity roboczej w stosunku do zapotrzebowania na niqlz.

® M. Weresa, A. Kowalski, Raport o konkurencyjnosci 2018. Rola miast w ksztattowaniu przewag
konkurencyjnych Polski. Warszawa SGH 2019

10 Regiony, gminy Europy, Biuletyn Informacyjny Komitetu Regionéw, 2009, 63.

1 por. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN

12 C. Degryse, Digitalization of the economy and its impact on the labour markets. ETUI, Brussels 2016
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W perspektywie 2030 roku sukces w karierze
zawodowej pracownikow bedzie silnie
warunkowany poziomem posiadanych

kompetencji cyfrowych. Niski poziom wiagzaé
sie bedzie z ryzykiem slabej pozycji na rynku
pracy i niskich zarobkow. Wysoki bedzie
gwarantowacé¢ konkurencyjnos¢é na rynku pracy,
bezpieczenstwo zatrudnienia oraz najwyzszych
wynagrodzen.

Zrédlo: Opracowanie K. Glab Kompetencje przyszlosci w czasach cyfrowej dysrupeji. DP, Warszawa
2019

Rysunek 3 Kompetencje cyfrowe a rynek pracy

Jednym ze sposobow pomocy osobom znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji sa wlasnie
szkolenia. Respondent zauwaza, ze "na szkolenia zwigkszajgce kompetencje zawodowe
najczesciej wysytani sq mezczyzni" co jest niezgodne z zasada rownosci szans kobiet i
mezczyzn, ktora takg samg warto$¢ spoleczng, rowne prawa i obowiazki, a takze — co jest
wazne w tym miejscu — rowny dostep do zasobow spolecznych (w tym ushug publicznych,
rynku pracy)™. Dlatego nalezy dazy¢ do sytuaciji, w ktorej zardwno kobiety, jak i mezczyzni
maja stworzone warunki do rozwoju, zar6wno w obszarze osobistym, jak 1 zawodowym oraz
dokonywanie takich wyborow zyciowych, ktore wynikaja z ich osobistych potrzeb, aspiracji
czy talentow. Ten aspekt jest rowniez szeroko poruszany przez respondentow. Uwazaja, ze
"pracownik bedzie wiedziec¢ jakie szkolenia sq dla niego interesujgce" i ktore "bedq dobre dla
jego rozwoju zawodowego”. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze czynnik ekonomiczny
uczestnictwa w szkoleniach jest réwniez sprawag dosy¢ istotng. Jeden z respondentow
stwierdza wprost, ze przede wszystkim ,,szkolenia muszq byé obecne, gdyz wplywajg na
sytuacje finansowq firmy, a od niej bedzie zaleze¢ mozliwos¢ wystania pracownika na
szkolenie”. Nie oznacza to jednak, ze posiadanie certyfikatu szkolenia, da wymierne korzysci
finansowe pracownikowi ("jakby za szkoleniem szed! awans Ilub wzrost zarobkow...").

Dlatego nalezatoby dazy¢ do zmiany sposobu wspomagania pracownika czy tez firmy, w

13 J. Piotrowska, A. Siekiera, A. Sznajder, Jak realizowaé zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn w projektach
finansowanych z funduszy europejskich 2014-2020. MR, Warszawa 2016

14



ktorej ten pracownik jest zatrudniony. Mowa jest tutaj o "dofinansowaniu firm, aby te mogty
wysyta¢ pracownikow na szkolenia". Warto wzigé pod uwage opini¢ eksperta, ze aby
wiasciwie funkcjonowaé na rynku pracy, nalezy bra¢ "udzial w szkoleniach, ktore sq
potrzebne, bo zmieniajq sie trendy, pojawiajg sie nowe rozwigzania".

Kwestii dodatkowych dziatan w przypadku krajowej gospodarki i rynku pracy, w
ramach transformacji cyfrowej, eksperci nie zauwazajg. W kontekscie analizy ekonomicznej
wyznacznikow transformacji cyfrowej daje o sobie zna¢ nie tylko ambiwalentne postrzeganie
uczestnictwa w szkoleniach dla celow zwigkszenia wynagrodzenia dla pracownika oraz
pomocy finansowej dla instytucji, ale wrecz bezposrednia krytyka sytuacji (,,teraz jest inne

Zycie, inne czasy i trzeba si¢ nauczy¢ samemu dziatac”).

Inwestycje w rynek pracy

Dazenie do jak najlepszego wykorzystania dlugoterminowego budzetu UE na lata
2021-2027 jest zauwazalne przez wickszos¢ ekspertdéw. Dotyczy¢ ono powinno przede
wszystkim finansowania przysztej polityki w zakresie umiejetnosci oraz $Srodkow
wspierajacych zmiany przeplywdw na rynku pracy w dobie cyfryzacji. Jeden z uczestnikéw
badania uwaza, ze "brakuje wiasciwej debaty o procesie cyfryzacji w Polsce". Same dziatania
prowadzone w obszarze krajowej polityki uwazane s za poprawne. Warto w tym miejscu
zauwazy¢, ze najwigksze kwoty Polska zainwestowala obecnie w infrastrukture transportowa
(zarébwno drogowa, jak i kolejowa), ale najwickszy wzrost wydatkow nastapit w sferze
innowacyjno$ci 1 wsparcia przedsigbiorcow, w tym inwestycji z dziedziny edukacji,
zatrudnienia i przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu ¥, Zdaniem wickszosci
respondentéw nalezy zmieni¢ sposdb oceniania gldéwnego narzedzia polityki z zakresu
umiejetnosci, jakim jest szkolenie ("trzeba cos zrobic z efektywnoscig szkolen”, "jest potrzeba
wprowadzenia efektywnych szkolen", "obecny system szkolen to strata czasu i pienigdzy").
Respondenci wykazywali rowniez zainteresowanie kwestia "kto bedzie decydowaé o tych
szkoleniach”. W opiniach ekspertow wielokrotnie pojawia si¢ stwierdzenie, ze "uczestnictwo
w waznych, rozwojowych szkoleniach powoduje, Ze pracownik si¢ rozwija". Zatem, w mysl
tych opinii to pracownik powinien zglasza¢ si¢ z oferta szkolenia, na ktore pracodawca
wyrazatlby zgode. Waznym jest, jak zauwazaja eksperci, wszelkie innowacje cyfrowe byty

poprzedzane odpowiednim szkoleniami, aby "wiedzie¢ jak uzy¢ innowacyjne rozwigzanie, jak

Y https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/fundusze-
europejskie-w-polsce/ (dostep 15.07.2019)
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ma to dziata¢ czego przykladem bylo wprowadzenie internetowego sktadania zeznania PIT",
"przedsiebiorcow nalezy z wyprzedzeniem informowac o wprowadzanych zmianach”.

Innym poruszanym tematem przez ekspertow bylo zagwarantowanie bezpieczenstwa
cyfrowego. Zauwazaja, ze: "aby cokolwiek zatatwic¢ cyfrowo, trzeba podac swoje dane (...)
a pozniej wydzwaniajq rozni telemarketerzy”, "co z RODO, dlaczego ono nie dziata", "co
dzieje si¢ z danymi zostawionymi w sieci”. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze Ministerstwo
Cyfryzacji przygotowato ustawe o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa umozliwiajaca
implementacje dyrektywy NIS (Network and Information Systems Directive) — ktora naktada
nowe obowigzki na podmioty z sektorow energetyki, infrastruktury cyfrowej, zaopatrzenia
w wode pitng, bankowosci, ochrony zdrowia i transportu — oraz utworzenie efektywnego

systemu bezpieczenstwa teleinformatycznego na poziomie krajowym®.

Administracja publiczna a cyfryzacja

Kolejnym, poruszanym przez ekspertow, tematem bylo zapewnienie aktywnej polityki
w zakresie rynku pracy w dobie cyfryzacji. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze aktywna
polityka rynku pracy, wywodzaca si¢ z lat trzydziestych XX wieku, poprawia pozycje
jednostki poszukujacej pracy oraz przygotowanie jej do ponownego wejscia na ten rynekle.
Ponadto jest waznym obszarem dziatania instytucji rynku pracy oraz polityki spoteczno-
gospodarczej'’. Jak zauwazaja respondenci “niezbedna jest wlasciwa wiedza o0séb
pracujgcych w stuzbach zatrudnienia". Wigkszo$¢ funkcjonujacych obecnie elektronicznych
ustug publicznych zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym jest wykorzystywana
tylko okazjonalnie. Wynika to czg¢sto z wielu naktadajacych si¢ na siebie przyczyn, wsrod
ktorych mozna wymieni¢: duze skomplikowanie e-ustug, niemozno$¢ zatatwienia calej
sprawy elektronicznie, brak wiedzy o mozliwosci zatatwienia ustugi przez internet oraz brak

realnych korzys$ci pltynacych z wykorzystania e-ustugi.

' https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/krajowy-system-cyberbezpieczenstwa- (dostep 15.07.2019)

18 Zob. Z. Wisniewski, K. Zawadzki, Aktywna polityka rynku pracy w Polsce w kontekscie europejskim.
Wydawnictwo Pracowania Sztuk Plastycznych Sp. z 0.0., Torun 2010

" Por. K. Nagel, Rodzaje aktywnej polityki rynku pracy w krajach $rodkowo- i wschodnioeuropejskich. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (296), 2016
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Warunki odniesienia sukcesu przez e-administracje

[N=21]
Kompetencje oséb Intuicyjnosé Szkolenia
pracujacych w obstugi aplikacji

administracji

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Rysunek 4 Administracja publiczna w dobie cyfryzacji

Waznym podkreslenia jest rowniez fakt niechgci czesci urzednikow do realizacji ustug
w postaci elektronicznej, najczgsciej powodowana lukg kompetencyjng, cho¢ takze
niejasnymi przepisami, ktore utrudniaja, a czasem nawet uniemozliwiaja, zastgpienie
papierowego obiegu dokumentéw cyfrowym®®. Zdaje sic to potwierdza¢é w opiniach

"non

ekspertow ("nie przyspiesza to zbytnio realizacji sprawy", "ciezko jest czasem ogarngc te
aplikacje", "aby uzyskac podpis cyfrowy, i tak musze zglosic¢ sie do urzedu mimo, ze przesle
dane przez internet™). Jak zostalo juz powiedziane, nie wszystkie sprawy, ktore rozpoczynaja
swoj bieg poprzez zgloszenie elektroniczne, sg zatatwiane do konca przez Internet. Wynika to
z braku kompetencji i chgci po stronie urzedow, ale takze ograniczeniem sg ramy prawne.
Warunkiem odniesienia sukcesu przez ustuge e-administracji jest intuicyjno$¢ obstugi
(niewymagane dodatkowe profile), kompletno§¢ (mozliwos¢ zrealizowania w catosci w
postaci elektronicznej) oraz duza grupa osob regularnie korzystajacych z jej analogowe;j
wersji (czas zainwestowany w nauczenie si¢ e-ustugi moze si¢ zwrocic¢ tylko wtedy, gdy
regularnie z niej korzystamy). Zatem skutecznie $wiadczone ustugi beda decydowac o
efektywnej polityce rynku pracy. Jednak pojawiaja si¢ tutaj pytania: "czy panstwo musi
interweniowac¢ w procesy rynkowe?", "w jakim stopniu funkcje spoteczne powinna spetniac
aktywna polityka?" oraz "w jakim stopniu system edukacyjny przyczyni si¢ do jej
wdrozenia?". Jeden z respondentow zaznaczyl, ze "pracownik wie najlepiej, co dla niego jest
niezbedne, z jakich rodzajow pomocy chce korzystac". W mysl tych odpowiedzi nasuwa si¢
konkluzja, ze dobrze przygotowani pracownicy stuzb zatrudnienia oraz podmiotow
swiadczacych ustugi edukacyjne beda bardziej pomocni dla oséb w trudnej sytuacji
zawodowej anizeli wprowadzanie nowych przepisow prawnych, z ktérymi zaznajomienie

zabierze cenny czas.

'8 Wiecej Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wojewodztwa $laskiego 2020+. Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice 2016
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Korzysci gospodarcze a cyfryzacja

Jak podkreslaja eksperci, rozw6j gospodarczy niesie za sobg korzysSci, ktore powinny
dotrze¢ do wszystkich Europejczykéw, w tym Polakow. Warto w tym miejscu przypomnied,
ze przystapienie Polski do struktur unijnych przyczynito si¢ do wzrostu gospodarczego, co nie
pozostato bez wptywu na poziom zarobkéw i1 majatku Polakéw, doganiajac w ten sposob
wartoéci notowane w bogatszych krajach Europy®®. Jak zauwaza jeden z respondentow
"proces cyfryzacji nie jest jeszcze bardzo zaawansowany, ale nie da si¢ go juz zatrzymac".
Dla zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa pracy nalezatoby, jak zauwazyt ekspert,
"zabiegac¢ o inwestorow z branzy nie tylko magazynowej i montowni", ale rowniez z branzy
innowacyjnych. Polska obecnie konkuruje na rynku §wiatowym za pomoca kosztow pracy, a
powinno i$¢ to w strong¢ wyksztalconych, dobrych specjalistow ("co z chwilg przeniesienia
central na teren gdzie koszt pracy bedzie nizszy", "juz teraz mlodzi bardzo dobrze radzq sobie
z nowymi rozwigzaniami technicznymi (...), moze zadbajmy o to Zeby nie wyjezdzali za
granice"). Dzigki cyfryzacji Polska staje si¢ obszarem konkurencyjnym, branym pod uwage
przez potencjalnych inwestorow ("cyfryzacja jest i bedzie coraz wigksza (...) obecnie jestesmy
w stanie sprawdzi¢ gdzie w danej chwili znajduje si¢ nasz pracownik”, "dobrze rozwiniety
system tqgcznosciowy”, "dobra infrastruktura drogowa"). Dlatego nalezy uznaé, ze rozwdj
technologiczny, w tym cyfrowy pomoze Polsce i polskim przedsigbiorcom znalez¢ si¢ w
obszarze faworyzowanym, najwigkszych gospodarek $wiata. Juz teraz niemieckie media
wskazuja, ze rozwoj cyfrowy Polski przewyzszyl Niemcy, gdzie ptatnosci bezgotowkowe,

szybki internet oraz fatwos¢ zatozenia firmy sa na porzadku dziennymzo.

Wspolpraca miedzynarodowa a cyfryzacja

Respondenci zauwazaja, ze wazng w dobie cyfryzacji jest takze wspolpraca
mig¢dzynarodowa. Pojedynczy kraj nie bylby w stanie zadba¢ o swoja pozycje (“glos
pojedynczego kraju nie zawsze jest wystarczajgco styszalny", "grupa moze wiecej"). Nalezy
tutaj poinformowac, ze Ministerstwo Cyfryzacji aktywnie wspottworzy prawo cyfrowe na
arenie europejskiej, a ponadto prawie trzy na cztery akty prawne dotyczace spraw cyfrowych
tworzone s3 w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej21. Jednym z takich elementow
wzmocnienia réwnych warunkéw dziatania na §wiecie jest wspotpraca z Miedzynarodowa

Organizacja Pracy (MOP). Warto tu nadmieni¢, ze ta organizacja jest jedng z najdluzej

9 Wiecej A. Czerwinski, Raport 15 lat w Unii Europejskiej. Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2019
2 por, http://next.gazeta.pl/next/1,151003,24996171,niemiecka-prasa-silicon-warszawa-polska-dystansuje-
niemcy.html#s=BoxOplmg1 (dostgp 16.07.2019)

21 Zob. https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wspolpraca-miedzynarodowa (dostep 17.07.2019)
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dziatajacych organizacji miedzyrzadowych zajmujaca si¢ sprawami spotecznymi. W zwigzku
ze zmianami w $wiecie pracy, jakie nastapily w wyniku procesow globalizacji, w tym
cyfryzacji, MOP stangta przed konieczno$cig redefinicji zadan i roli. W sytuacji, gdy wzrost
gospodarczy nie zawsze prowadzi do postepu spotecznego, konieczne stato si¢ stworzenie
katalogu uznanych przez spoteczno$¢ mi¢dzynarodowa podstawowych praw pracownik()wzz.
Dzigki Scistej wspotpracy z MOP tworzone jest, a nastgpnie implementowane
mi¢dzynarodowe prawo pracy, ktore zawiera minimalne standardy w zakresie podstawowych
praw pracowniczych. Ponadto oferowana jest wspotpraca techniczna, wraz z promowaniem
migedzynarodowych standardow pracy, pomocg w dostosowaniu prawa krajowego do
postanowien konwencji i zaleceh MOP oraz promowaniem rozwoju niezaleznych organizacji
pracodawcow i pracownikow, w tym szkolenie cztonkow tych organizacji. Uczestnicy jednak
zauwazaja, ze Szkolenie "powinno by¢ prowadzone przez osoby z charyzmgq, wiedzq i
umiejetnosciq jej przekazywania". Nasuwa si¢ konkluzja, ze wspotpraca z organizacjami
migdzynarodowymi to nie wszystko. Niezbedna do tego jest wiedza i kompetencje, ktére

mozna uzyska¢ w drodze odpowiednich szkolen.

Wspolna odpowiedzialno$¢ za przyszlos¢ a cyfryzacja

Obecnie na ziemi zyje ponad siedem miliardow ludzi i porozumiewanie si¢ miedzy
sobg, wspolna odpowiedzialno§¢ za srodowisko to obowigzek wszystkich osob. Aby ta
wspoOtpraca przebiegata prawidlowo, wszelkie szczeble rzadowe (unijny, krajowy, regionalny
czy lokalny) musza wspotistnie¢ z partnerami spotecznymi i spoteczenstwem obywatelskim.
To one zapewnig realizacj¢ oczekiwan obywateli 1 pracownikow w UE w dobie cyfryzacji.
Rozwoj technologiczny, z jakim obecnie mamy do czynienia osigga niespotykane dotychczas
tempo 1 prowadzi do zmian niemal w kazdej branzy w kazdym kraju. Zmienia sposob, w jaki
postrzegamy $wiat, pracujemy, zachowujemy si¢ 1 uczymy. Ksztaltuje tym samym
postrzegane warto$ci 1 spoteczenstwo. Rozwdj cyfrowy sprawia, ze podazamy w kierunku
spoleczenstwa cyfrowego. Zauwazajg to respondenci, mowiac, ze "przyszly dobrobyt bedzie
w duzym stopniu uzalezniony od tego, jak dobrze spoleczenstwa i rzqdy poradzq sobie
Z rewolucjqg cyfrowq". Niezbednym do znalezienia si¢ w nowej rzeczywistosci jest

"nowoczesne i przysztosciowe ksztalcenie". Warto nadmieni¢, ze najprawdopodobniej

22 Wiecej http://www.dialog.gov.pl/dialog-miedzynarodowy/miedzynarodowa-organizacja-pracy
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wickszo$¢ uczniow rozpoczynajacych obecnie nauke w szkolach podstawowych bedzie

, , , . .. . .2
pracowa¢ w nowych typach zawodow, ktore jeszcze nie istnieja®>.

% POLSKICH KONSUMENTOW
POZYTYWNIE ODBIERA
CYFROWE INNOWACJE

2% (9%

Innowacja Trudno Innowacja
ma pozytywny powiedzie¢ nie ma
wplyw na pozytywnego
spoteczenstwo wplywu
asil 2% a0
Zadowolonych Ma Niezadowolonych
z cyfryzacji neutralne z cyfryzacji
nastawienie

Rysunek 5 Odbidr cyfrowych innowacji przez polskich konsumentéw, wg. Mastercard 2016

W efekcie zmiany technologicznej wiele prostych zadan bedzie podlegaé
automatyzacji, a pracownicy beda potrzebowali innych umiejetnosci. Dlatego, jak zauwaza
jeden z respondentdow "nalezy tak przygotowac struktury spoteczne, aby umozliwi¢ masowe
przechodzenie 0sob z jednego zawodu do drugiego". W najblizszych latach kluczowym
wyzwaniem bedzie dostosowanie polityki zatrudnienia i polityki spotecznej tak, aby lepiej
zaspokajaty szybko zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy, tworzone przez gospodarke
cyfrowa. Dziatania w tym kierunku obejmuja zapewnienie wickszej autonomii i elastycznosci
w organizacji pracy, wigkszych mozliwosci znalezienia réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym czy zapewnienie poprawy w zakresie zdrowia 1 bezpieczenstwa.
Firmy i pracownicy potrzebujg jasnosci i bezpieczenstwa planowania w odniesieniu do
udanego zwrotu energii 1 mobilnosci oraz niezbgdnych inwestycji w infrastrukture publiczna.

Nalezy wyznaczy¢ cele zwigzane ze zmiang klimatu, a takze podejmowac¢ dziatania
niezbedne do ich osiagnigcia. Mowa tutaj o rozbudowie ogdlnokrajowej infrastruktury

tadowania, srodkach na ochrong¢ i rozbudowe transportu publicznego i1 bardziej przyjazna dla

8 Zob. Komisja Europejska, Biata Ksiega w Sprawie Przysztosci Europy, COM(2017) 2025, 1 marca 2017,
Bruksela
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klimatu logistyke transportu towarowego. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze polityka traci
swoja przyszto§¢ poprzez biernosé?. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorej w wyniku
transformacji mobilnos$ci i energii deindustrializacja zagraza catemu regionowi, gdyz jest on
pod silnym wptywem dostawcow, ktorzy koncentruja si¢ na tradycyjnych rozwigzaniach.
Zatem nalezy wyznaczy¢ kierunek zmian strukturalnych w regionach w odpowiednim czasie
za pomoca zapobiegawczej regionalnej polityki strukturalnej. Powinny one obejmowaé
inwestycje w edukacje¢ i zabezpieczenie spoleczne w obliczu szybkich zmian na rynku pracy.
Zatem konkludujac, znajdujac si¢ w obliczu niepokojow zwigzanych z nieprzewidywalnym
Swiatem, przedstawiciele rzadow muszg nie tylko nauczy¢ si¢ nowych sposoboéw i metod
dzialania, ale muszg by¢ rowniez gotowi na eksperymenty. Zmiany, do jakich prowadzi era
cyfrowa, bez watpienia budza obawy gdyz, istnieja rozne skutki cyfryzacji. Trzeba by¢
otwartym na zmiany, aby utrzymac¢ konkurencyjno$¢ i styl zycia Europy, w tym Polski,
wskazujac droge w kierunku przysztosci, ktora stuzy nam wszystkim oraz ktéra odzwierciedla

nasze wspolne cele i warto$ci — w tym wspolna odpowiedzialno$¢ za przysztosc.

“https://www.igmetall.de/service/publikationen-und-studien/metallzeitung/metallzeitung-ausgabe-juliaugust-
2019/schlussfolgerungen-aus-dem-transformationsatlas (dostgp 22.07.2019)
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3. PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

W niniejszym opracowaniu starano si¢ pokazaé postrzeganie cyfryzacji w obecnym,

jak 1 przysztym §wiecie. Wynika z niej, ze:
najbardziej zaawansowanym obecnie procesem jest cyfryzacja w obszarach
produkcyjnych, ktérych potencjaly nie sa jeszcze wyczerpane.

Sieciowanie $rodkow produkcji jest juz bardzo zaawansowane. Okoto jednej piatej
nowych technik cyfryzacji znajduje si¢ w fazie planowania i testowania, natomiast cyfryzacja
produktéw znacznie wzro$nie w nadchodzacych latach®. Szacuje sie, ze
prace w zakresie produkcji i montazu, administracji i logistyki, a takze technicznej
obshugi klienta beda w duzym stopniu dotkniete cyfryzacjq.

Kluczowe znaczenie dla transformacji zapewniajacej zatrudnienie ma okreslenie
wymagan kadrowych, a takze kwalifikacji do zmiany lub nowych dziatan. Potrzebne jest w
przedsiebiorstwach systematyczne i wczesne zaangazowanie zwigzkéw zawodowych w
ksztaltowanie transformacji’®. Niniejsza analiza stanowi podsumowanie wypowiedzi
reprezentantow zwigzkéw zawodowych i ma na celu sta¢ si¢ jednym z glosow w debacie
dotyczacej procesu cyfryzacji i jego wpltywu na rynek pracy.

Respondenci FGI — mimo podkreslanego zréznicowania — sg grupa, ktora wskazuje na
mozliwe szanse i zagrozenia, jakie niesie za soba proces cyfryzacji. Mimo ze nicktore
z zagrozen s3 ze swej natury nieprzekraczalne, to wigkszos$¢ jest mozliwa do pokonania — a na
pewno do ograniczenia — dzigki podjg¢ciu kompleksowych dziatan.

Do zagrozen, ktéore wydaja si¢ nie do przekroczenia, nalezy niedostepnosé
wystarczajacych Srodkow finansowych przez wiekszos¢ polskich firm, aby moc nadazaé
za liderami w zakresie cyfryzacji: podstawowe znaczenie bedzie mialo uniemozliwienie
podmiotom gospodarczym prowadzenia badan na najwyzszym poziomie i latwiejszego
wchodzenia na rynek.

Warto mie¢ na uwadze to ograniczenie przy realizacji ewentualnych projektow,
majacych na celu szkolenia w zakresie zwigkszania kwalifikacji zawodowych pracownikow

lub ich przekwalifikowania.

> Wiecej https://www.igmetall.de/service/publikationen-und-studien/metallzeitung/metallzeitung-ausgabe-
juliaugust-2019/zukunft-ohne-plan (dostep 22.07.2019)
*® por. https://www.igmetall.de/ (dostep 22.07.2019)
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Wsrod odpowiedzi na pytanie, jakie znaczenie w kontek$cie krajowego rynku pracy
ma proces cyfryzacji, na uwage zashuguje kwestia rozwoju technologicznego catego §wiata.
Konwergencja technologiczna, jak rowniez rozpowszechnienie narzedzi wsrdd ludzi odmieni
gospodarki 1 spoteczenstwa. Przyniesie to ogromne korzySci w postaci zwigkszenia
wydajnosci, wzrostu dobrobytu wzmocnienia pozycji jednostki. Co prawda niektorzy
z respondentdw zauwazaja, ze moze to tez oznacza¢ pojawienie si¢ wyzwan spotecznych,
w tym dalszego wzrostu bezrobocia, poglebiania si¢ nierdéwnos$ci i ubozenia klasy $redniej.
Wszyscy jednak zauwazaja, ze rozwoju technologicznego nie da si¢ powstrzymac,
a warunkiem funkcjonowania na rynku pracy bedzie ciaggle doskonalenie swojej wiedzy
I kwalifikacji.

Eksperci zgodnie uwazaja, ze nie ma mozliwosci zatrzymania procesu
technologicznego, a tym bardziej wroci¢ do okresu sprzed cyfryzacji ("Nie da sie wroci¢
do okresu sprzed rozpoczecia cyfryzacji”).

Nalezy jednak poznawaé wszelkie nowosci technologiczne, Zeby nie mie
trudnosci w przyszlosci ("Cyfryzacja jest nieunikniona. Musimy podgzaé za Swiatem, zeby
nie zosta¢ w tyle"”, "Trzeba nauczy¢ si¢ korzystania z tych rzeczy").

W ramach dostosowywania rynku pracy do zmian, jakie zachodza w $wiecie, Unia
Europejska $wiadczy wsparcie miedzy innymi poprzez filar spraw socjalnych. Nadaje on
kierunek nowym przepisom czy inicjatywom politycznym na szczeblu unijnym. W centrum
zainteresowania sg warunki pracy.

Wedlug respondentéw warunki pracy, a wsréd nich wynagrodzenie, stanowig
wazny element zatrudnienia: "pomimo cyfivzacji czlowiek bedzie potrzebny w miejscu
pracy, ale bedzie musiat byc¢ lepiej optacany”, "nie mozemy generowac tylko niskoplatnej
pracy".

Nalezy zadba¢ o odpowiednie place minimalne, tak by zapewnié¢ zaspokojenie
potrzeb pracownika oraz jego rodziny w Swietle krajowych warunkéw ekonomicznych i
spolecznych, przy jednoczesnym zapewnieniu dostepu do zatrudnienia 1 motywacji do
poszukiwania pracy.

Dazenie do zachowania i wzmocnienia europejskiego modelu spotecznego jest
zauwazalne przez wigkszos¢ ekspertow. Jednak aby go zachowaé, nalezy sprosta¢ nowym
wyzwaniom jakie niesie zglobalizowany $wiat. Jeden z respondentow zauwazyt, ze: "od
chwili wejscia do Unii Europejskiej Polska duzo zyskala". Na obecnosci w UE skorzystata
zarowno polska wies, jak 1 przedsigbiorcy oraz osoby bezrobotne. Wigkszo$¢ uczestnikow

badania uwaza, ze udzial w szkoleniach, jakie finansuje Unia, juz nie wystarczy w
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konkurencyjnos$ci na rynku pracy. Doskonale obrazuje to nastepujaca wypowiedz: ,, Szkolenie
musi dawa¢ za sobg cos, a nie tylko zaznaczy¢, zZe szkolenie musiato si¢ odbyc¢ i do tego
doszto". Wazne jest, aby opracowaé plan, dzigki ktéremu polska gospodarka bedzie
w stanie konkurowac¢ z gospodarka swiatowg w dobie cyfryzacji.

Osoby borykajace si¢ z utratg pracy lub znajdujace si¢ w obliczu zmiany sytuacji
potrzebuja kompleksowego wsparcia na podstawie podnoszenia kwalifikacji i
przekwalifikowywania si¢, dostepu do stuzb zatrudnienia oraz uslug socjalnych w
trakcie calej kariery zawodowe;j.

Kwestia szkolen jest umiejscawiana centralnie w debatach dotyczacych gospodarki
cyfrowej. Jednym ze sposobéw pomocy osobom znajdujacej sie¢ w trudnej sytuacji sa
wspomniane szkolenia. Nalezy dazy¢ o sytuacji, w ktorej zaréwno kobiety, jak i mezczyzni
maja stworzone warunki do rozwoju, zarbwno w obszarze osobistym, jak i zawodowym oraz
dokonywanie takich wyboréw zyciowych, ktore wynikajg z ich osobistych potrzeb, aspiracji
czy talentow. Ten aspekt jest rowniez szeroko poruszany przez respondentow. Uwazaja, ze
"pracownik bedzie wiedzie¢ jakie szkolenia sq dla niego interesujqce” 1 ktore "bedq dobre dla
jego rozwoju zawodowego". Warto w tym miejscu podkresli¢, ze czynnik ekonomiczny
uczestnictwa w szkoleniach jest réwniez sprawag dosyC istotng. Jeden z respondentéw
stwierdza, ze szkolenia wplywaja na sytuacj¢ finansowa firmy, a od niej bedzie zalezed
mozliwo$¢ wystania pracownika na szkolenie. Cze$¢ ekspertow wskazuje na brak
wymiernych korzysci finansowych pracownika, ktory uzyskat certyfikat szkolenia. Dlatego
nalezatoby dazy¢ do zmiany sposobu wspomagania pracownika czy tez firmy, w ktorej ten
pracownik jest zatrudniony. Warto wzig¢ pod uwage opini¢ eksperta, ze aby wilasciwie
funkcjonowa¢ na rynku pracy, nalezy bra¢ "udzial w szkoleniach, ktore sq potrzebne, bo
zmieniajq sig trendy, pojawiajq sie nowe rozwigzania".

Dazenie do jak najlepszego wykorzystania dlugoterminowego budzetu UE na lata
2021-2027 jest zauwazalne przez wickszos¢ ekspertdéw. Dotyczy¢ ono powinno przede
wszystkim finansowania przysztej polityki w zakresie umiejetnosci oraz Srodkow
wspierajacych zmiany przeptywow na rynku pracy w dobie cyfryzacji. Jeden z uczestnikow
badania uwaza, ze "brakuje wtasciwej debaty o procesie cyfryzacji w Polsce". Same dziatania
prowadzone w obszarze krajowej polityki uwazane sg za poprawne.

Zdaniem wigkszosci respondentow nalezy zmieni¢ sposob oceniania glownego
narzedzia polityki z zakresu umiejetnosci, jakim jest szkolenmie. Eksperci wykazywali
rowniez zainteresowanie kwestia "kto bedzie decydowac o tych szkoleniach". W ich opiniach

wielokrotnie pojawia si¢ stwierdzenie, ze "uczestnictwo w waznych, rozwojowych szkoleniach
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powoduje, ze pracownik si¢ rozwija". Zatem, w mysl tych opinii to pracownik powinien
zglaszac si¢ z ofertg szkolenia, na ktore pracodawca wyrazatby zgode.

Kwestig, na ktorg badani czesto zwracali uwage, jest administracja publiczna
skutecznie Swiadczacej odpowiednie ustugi na rzecz obywateli i spoleczenstwa. Jednak
aby byla ona efektywna, jak zauwazaja respondenci, "niezbedna jest wilasciwa wiedza
0sob  pracujgcych w  stuzbach zatrudnienia”. Wigkszo$¢ funkcjonujacych obecnie
elektronicznych ustug publicznych zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i1 centralnym jest
wykorzystywana tylko okazjonalnie. Wynika to czg¢sto z wielu naktadajacych sie na siebie
przyczyn, wsérdod ktorych mozna wymienié: duze skomplikowanie e-ustug, niemozno$¢
zalatwienia calej sprawy elektronicznie, brak wiedzy o mozliwo$ci zatatwienia ustugi przez
internet oraz brak realnych korzySci ptynacych z wykorzystania e-ustugi. Waznym
podkreslenia jest rowniez fakt niecheci czgdci urzednikéw do realizacji uslug w postaci
elektronicznej, najczgsciej powodowana luka kompetencyjng, cho¢ takze niejasnymi
przepisami, ktore utrudniajg, a czasem nawet uniemozliwiaja, zastagpienie papierowego obiegu
dokumentow cyfrowym.

Jak podkreslaja eksperci, rozw6j gospodarczy niesie za soba korzysci, ktore powinny
dotrze¢ do wszystkich Europejczykow, w tym Polakow. Zdaniem badanych "proces cyfryzacji
nie jest jeszcze bardzo zaawansowany, ale nie da si¢ go juz zatrzymac".

Dla zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa pracy nalezaloby dazy¢ do
zapewnienia inwestoréw z branzy innowacyjnych, tak by polski rynek pracy nie zostal w
tyle.

Respondenci zauwazajg, ze wazng w dobie cyfryzacji jest takze wspotpraca
miedzynarodowa. Pojedynczy kraj nie bytby w stanie zadba¢ o swoja pozycje. Dlatego czes¢
ekspertow wskazuje na wspotprace Polski z organizacjami mig¢dzynarodowymi, w tym
z Migdzynarodowa Organizacja Pracy (MOP). Dzigki $cistej wspotpracy z MOP tworzone
jest, a nastepnie implementowane migdzynarodowe prawo pracy, ktore zawiera minimalne
standardy w zakresie podstawowych praw pracowniczych. Ponadto oferowana jest
wspotpraca techniczna, wraz z promowaniem mi¢dzynarodowych standardéw pracy, pomoca
w dostosowaniu prawa krajowego do postanowien konwencji i zalecen MOP oraz
promowaniem rozwoju niezaleznych organizacji pracodawcow 1 pracownikow, w tym
szkolenie cztonkdéw tych organizacji. Eksperci uwazaja, ze:

szkolenie, aby bylo efektywne, powinno by¢ prowadzone przez osobe posiadajaca

wlasciwa wiedze oraz umiejetnos¢ jej przekazywania.
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Aby wspotpraca na plaszczyznie odpowiedzialno$ci za przyszto§¢ przebiegata
prawidtowo, wszelkie szczeble rzadowe (unijny, krajowy, regionalny czy lokalny) musza
wspotistnie¢  z partnerami spolecznymi 1 spoleczenstwem obywatelskim. Rozwdj
technologiczny, z jakim obecnie mamy do czynienia osigga niespotykane dotychczas tempo i
prowadzi do zmian niemal w kazdej branzy w kazdym kraju. Zmienia sposéb, w jaki
postrzegamy $wiat, pracujemy, zachowujemy si¢ i uczymy. Ksztattuje tym samym
postrzegane wartosci spoteczenstwo. Zauwazaja ta zalezno$¢ respondenci, wskazujac, ze:
przyszly dobrobyt bedzie w duzym stopniu wuzalezniony od tego, jak dobrze
spoleczenstwa i rzady poradza sobie z rewolucja eyfrowa. Niezbednym do znalezienia si¢
w nowej rzeczywistosci jest "nowoczesne i przysztosciowe ksztatcenie”.

Ponizsza tabela przedstawia wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan oraz
proponowane rekomendacje, majace na celu zwigkszenie skutecznosci dzialan zwigzanych

z cyfryzacja i jej wptywem na edukacje i rynek pracy.

Respondenci wskazuja na brak opracowan

wskazujacych wpltyw cyfryzacji na polski

Nalezy przeprowadzi¢ badania w obszarze

wptywu cyfryzacji na rynek pracy, ktore

duze zainteresowanie nowymi technologiami

tej grupy osob. Brakuje osob ktore ta wiedze

rynek pracy. opracowataby ZZ Kadra.

Badani wskazuja na potrzebe rozwijania | Warto rozwazyc podjecie dziatan
form szkoleniowych dla ludzi starszych, aby | wptywajacych  na  rozwijanie form
nie byli wykluczeni cyfrowo. Wskazuja na | szkoleniowych, pozwalajacych  osobom

starszym na zdobywanie wiedzy dotyczacej

korzystania z nowych rozwigzan

technologicznych.

moglyby przekazac.
Wsrod  zagrozen jakie niesie za soba
cyfryzacja nalezy ograniczenie S$rodkow

finansowych  wigkszosci  polskich  firm.

Eksperci wskazuja, ze aby moéc nadazaé za
liderami w zakresie cyfryzacji podstawowe

znaczenie begdzie miato umozliwienie

podmiotom  gospodarczym  prowadzenia

Waznym wydaje si¢ podjecie opracowania

koncepcji powolania ,»funduszu
transformacyjnego” pozwalajacego firmom
uzyska¢ dotacje na badania 1 szkolenia w
zakresie cyfryzacji oraz zakup nowych

rozwigzan technologicznych.
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badan na najwyzszym poziomie

1 tatwiejszego wchodzenia na rynek.

Eksperci wskazuja, ze przyszty dobrobyt
bedzie w duzym stopniu uzalezniony od
tego, jak dobrze spoleczenstwa i rzady

poradzg sobie z rewolucjg cyfrowa.

Wystepuje potrzeba upowszechniania
szeroko pojmowanych kompetencji
cyfrowych ~ wsrdd  uczniow  poprzez
wprowadzenie ~ w  szkotach  nowych
rozwigzan organizacyjnych procesoOw
nauczania oraz modyfikacji podstawy
programowej ksztatcenia ogodlnego, aby

przekazywac¢ wiedze 1 nabywac umiejgtnosci

cyfrowe w ramach nauczania wielu

przedmiotow. Sukces w  podnoszeniu

poziomu umiejetnosci  cyfrowych dzieci
1 mtodziezy w Polsce bedzie proporcjonalny
do zakresu zmian w tym obszarze.

Natomiast dla zapewnienia wysokiej jakosci

kompetencji metodyczno-cyfrowych
nauczycieli nalezy wprowadzi¢ system
profesjonalne;j standaryzacji tychze
kompetencji oraz powigzanie awansu
zawodowego nauczyciela ze zlozeniem

z wynikiem pozytywnym egzaminu
panstwowego, potwierdzajacego ich

posiadanie.

W dobie cyfryzacji waznym jest takze
wspotpraca migdzynarodowa. Dzigki $cislej
wspolpracy miedzynarodowe] Y]
implementowane rozwigzania
technologiczno - gospodarcze, wymieniane
dos$wiadczenia. Jedng z metod wdrazania
ktére zdaniem

rozwigzan s3 szkolenia,

Niezbgdnym jest wdrozenie ujednoliconego
systemu oceny efektywnosci szkolen, ktory
w potaczeniu z wynikami pozwoli stworzy¢

dla

pracownikow (zwigzkowcdéw), co z kolei

adekwatny  program  szkoleniowy
pozwala trenerom prowadzi¢ szkolong grupe

w kierunku precyzyjnie okreslonych celow.
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ekspertow powinny by¢ efektywne.

Wyznaczenie celow i wynikéw szkoleh ma
dla

programu szkoleniowego, doboru form i

Kluczowe  znaczenie opracowania

metod, a nastgpnie rzetelnej oceny

efektywnosci  catego, dalszego procesu

szkoleniowego.

Osoby borykajace si¢ z utratg pracy lub
znajdujace si¢ w obliczu zmiany sytuacji
potrzebuja kompleksowego wsparcia w
oparciu 0

podnoszenie  kwalifikacji i

przekwalifikowywanie sie. Eksperci
uwazaja, ze jednym ze sposobow pomocy
osobom znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji sa

szkolenia, w tym kompetencji cyfrowych.

Nalezy wprowadzi¢ do programu szkolen,
kompetencje cyfrowe

Warto

zwigkszanie
pracownika (zwigzkowca).
zastosowac testy sprawdzajace kompetencje
przed przystgpieniem do szkolen i po ich
odbyciu. Biorgc pod uwage uwarunkowania
pracownikow (zwigzkowcow) rekomenduje
si¢ dla nich krotszy dzien szkoleniowy (4-6
godzin), poniewaz tak rozplanowane
szkolenia sg dla nich bardziej efektywne.
W planie szkolen warto umiesci¢ takze
warsztaty rozwijajace umiejetnosci migkkie
tj. kompetencje zwigzane z autoprezentacja,

komunikacja.

Kwestig na ktora eksperci czesto zwracali

uwage  jest  administracja  publiczna
skutecznie $wiadczaca odpowiednie ustlugi
na rzecz obywateli 1 spoteczenstwa. Jednak
aby byla ona efektywna, niezbedna jest

wilasciwa wiedza w sluzbach zatrudnienia.

Istnieje pilna potrzeba stworzenia platformy

informacyjnej na  ktorej  pracownicy

(zwigzkowcy) beda mogli zdoby¢ niezbedne
informacje do  korzystania z  ustlug
elektronicznych oraz zdoby¢ informacje o

planowanych szkoleniach z obszaréw dajace

im  mozliwo$¢  zwigkszenia  swoich
kompetencji.
Respondenci uwazaja, ze obecne | Nalezy dazy¢ do zmiany sposobu
uczestnictwo w szkoleniach, jakie finansuje | wspomagania pracownika (zwigzkowca)

28




Unia nie wystarcza w konkurencyjno$ci na
rynku pracy. Szkolenie na ktore pracownik
(zwigzkowiec) jest wysytany musi nie$¢
Wazne

wymierne rezultaty.

dzicki

jest aby

opracowac plan, ktéremu polska
gospodarka bedzie w stanie konkurowaé z

gospodarka swiatowg w dobie cyfryzacji.

ktory posiada certyfikat szkolenia poprzez

korzy$ci  finansowe, tj.  zwigkszenie

wynagrodzenia, premig.

29




4 Zalaczniki

4.1 Spis tabel i rysunkow

Rysunek 1 Zmiana §wiata W WyNiKu CYITYZAC]T..uuevuveieriiiiiiieiiieesiieeeiieesiee e 8
Rysunek 2 Procent miejsc pracy UE zagrozonych cyfryzacja wg Krajow ........ccceceevevvenieniennenn 9
Rysunek 3 Kompetencje Cyfrowe a rynek PraCy........ccoeeeveeeeieeenienieneneniesieeieeeeee e 14
Rysunek 4 Administracja publiczna w dobie CYfrYZacji..........ccevvevenenenenenineeeeecee 17
Rysunek 5 Odbidr cyfrowych innowacji przez polskich konsumentéw, wg. Mastercard 2016

.................................................................................................................................................. 20

30



4.2 Scenariusz zogniskowanej dyskusji grupowej FGI w obszarze cyfryzacji

Tezy i pytania

Na podstawie wynikow dyskusji pt. ,,Przyszto$¢ pracy: Terazniejszos$¢. Przysztosc.

Dla wszystkich” — Komisja Europejska — opracowane zostaly ponizsze pytania. Prosz¢ o

dyskusje nad nimi.

1.

Swiat si¢ zmienia: Unia Europejska i Polska, podobnie jak wszystkie inne regiony i kraje
Swiata, ulegajg przeksztalceniom 1 muszg czgsto stawia¢ czota pojawiajgcym si¢
wyzwaniom zwigzanym ze $wiatowymi trendami takimi jak cyfryzacja, globalizacja,
zmiana Klimatu czy zmiany demograficzne i zwigzane
z tym starzenie si¢ spoleczenstwa. Jakie znaczenie nadaliby Panstwo w tych procesach —
w kontek$cie krajowego rynku pracy — procesowi cyfryzacji? Czy cyfryzacja dla rynku

pracy to zagrozenie czy szansa rozwojowa?

Dlaczego tak Panstwo uwazacie?

2.

Przysztos¢ pracy rozgrywa si¢ TERAZ: do zmian na rynku pracy dochodzi teraz i sa one
nieodwracalne — na przyklad automatyzacja i nowe modele biznesowe, takie jak
gospodarka platform, ktore sg dostepne dzigki technologii cyfrowej. Czy zgadzaja si¢
Panstwo z powyzsza teza o nieodwracalno$ci zmian na rynku pracy? Jak oceniacie

Panstwo wptyw cyfryzacji na krajowa gospodarke?

Dlaczego tak Pafstwo uwazacie?

3.

UE jest punktem odniesienia i §wiadczy wsparcie, aby sprosta¢ wskazanym w poprzednim
pytaniu wyzwaniom: Europejski filar praw socjalnych nadaje kierunek — zgodnie z
istniejgcymi kompetencjami — nowym przepisom lub inicjatywom politycznym na
szczeblu UE, aby ksztattowa¢ reformy na szczeblu krajowym w ramach europejskiego
semestru oraz skutecznie ukierunkowywaé finansowanie na najpilniejsze priorytety
spoleczne wynikajace z procesu cyfryzacji. Czy w Panstwa ocenie taka prawidtowos¢

wystepuje w praktyce? Czy jest to tylko hasto polityczne?

Jezeli tak lub nie to dlaczego tak si¢ dzieje?

4. Musimy okresli¢, jak ma wyglada¢ przyszio$¢ §wiata pracy w dobie cyfryzacji , oraz jak

to osiagna¢: chcemy, aby europejski model spoleczny zostal zachowany i wzmocniony,
jednak wymaga to sprostania nowym wyzwaniom zglobalizowanego §wiata 1 czerpania
korzysci z cyfryzacji i innowacji technologicznych. Aby zrealizowaé ten cel, musimy
opracowac konkretny plan dziatania. Czy zgadzacie si¢ Panstwo z tym postulatem? Czy

uwazacie, ze jest on realny do osiggnigcia? Czy w ogole nalezy ten postulat rozwijac?
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Jezeli tak lub nie to dlaczego?

5.

Potrzebujemy sprzyjajacej wilaczeniu spolecznemu gospodarki cyfrowej: osoby
borykajace si¢ z utratg pracy lub znajdujace si¢ w obliczu zmiany sytuacji potrzebuja
kompleksowego wsparcia w oparciu o podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowywanie
si¢, dostep do shluzb zatrudnienia, wsparcie dochodow i ustugi socjalne w trakcie catej
kariery zawodowej. Czy zauwazacie panstwo ten problem w przypadku krajowej
gospodarki i krajowego rynku pracy? Czy nalezy w tym obszarze podejmowaé konkretne

dziatania? Czy jest to raczej odlegta przysztos§¢?

Jezeli tak lub nie do dlaczego?

6.

Potrzebujemy odpowiednich inwestycji: kluczowe znaczenie bedzie miato jak najlepsze
wykorzystanie dtugoterminowego budzetu UE na lata 2021-2027, w tym Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w celu finansowania przyszltej polityki w zakresie
umiejetnosci oraz Srodkéw wspierajacych zmiany przeplywoéw na rynku pracy w dobie
cyfryzacji. Czy zauwazacie panstwo taka potrzebe w przypadku krajowych polityk? Czy
nalezy w tym obszarze podejmowac konkretne dziatania? Czy jest to raczej odlegla

przyszitosc?

Jezeli tak lub nie do dlaczego?

7.

Potrzebujemy lepszej aktywnej polityki w zakresie rynku pracy w dobie cyfryzacji: dzieki
administracji publicznej wysokiej jakos$ci, skutecznie §wiadczacej odpowiednie ustugi na
rzecz obywateli 1 spoteczenstwa. Wymaga to wigkszego zaangazowania 1 wspOtpracy
stuzb zatrudnienia, podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie umiejetnosci, podmiotow
swiadczacych ustugi spoteczne 1 przedsiebiorstw. Czy zgadzacie si¢ z Panstwo z
powyzsza tezg o potrzebie lepszej aktywnej polityki w zakresie rynku pracy? Czy w tym
Swietle krajowe rozwigzania sg wystarczajace czy nie wystarczajace? Czy nalezy w tym

obszarze podejmowac konkretne dziatania? Czy jest to raczej odlegla przysztos$c?

Jezeli tak lub nie do dlaczego?

8.

Nikt nie moze pozosta¢ w dobie cyfryzacji w tyle: korzysci gospodarcze powinny dotrzeé¢
do wszystkich Europejczykow, réwniez mieszkancow defaworyzowanych regiondéw,
duzych metropolii lub oddalonych obszaréw wiejskich. Sukces jakiejkolwiek polityki
powinien by¢ oceniany w $wietle jej wpltywu na osoby najbardziej narazone i na spdjnosé
tkanki spotecznej. Czy zgadzacie si¢ z Panstwo z powyzszg tezg o potrzebie docierania
korzysci do wszystkich Europejczykdéw? Na jakiej pozycji w $wietle tej tezy znajduje si¢
Polska: peryferia czy obszar wiodacy? Czy nalezy w tym obszarze podejmowa¢ konkretne

dzialania? Czy jest to raczej odlegta przyszto§¢?
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Jezeli tak lub nie do dlaczego?

9. Wzmocnienie rownych warunkow dziatania na calym $wiecie w dobie cyfryzacji ma
kluczowe znaczenie: UE jest dobrze przygotowana do zacie$niania wspotpracy z innymi
organizacjami 1 partnerami, w tym z Mig¢dzynarodowg Organizacja Pracy, w celu
promowania godnej pracy 1 zapewnienia postepéw w realizacji zobowigzan
migdzynarodowych. Jak oceniajag Panstwo w tym obszarze pozycj¢ naszego kraju? Czy
Polska jest przygotowana na zacie$nianie wspotpracy z innymi organizacjami i partnerami
na rzecz promowania godnej pracy i zapewnienia postepéw w realizacji zobowigzan
migdzynarodowych?

Jezeli tak lub nie do dlaczego?

10. Jestesmy wspolnie odpowiedzialni za przysztos¢: wszystkie szczeble sprawowania
rzadow (globalny, unijny, krajowy, regionalny czy lokalny) musza wspotpracowac z
partnerami spotecznymi i spoleczenstwem obywatelskim w celu realizacji oczekiwan
obywateli i pracownikow w UE w dobie cyfryzacji. Czy zgadzacie si¢ z Panstwo z
powyzszg tezg o wspolnej odpowiedzialnosci za przyszto$¢? Na jakiej pozycji w swietle
tej tezy znajduje si¢ Polska: czy wspotpracuje z partnerami spotecznymi i spoleczenstwem
obywatelskim w celu realizacji oczekiwan obywateli i pracownikéw swojego kraju dobie

cyfryzacji? Czy nalezy w tym obszarze podejmowac konkretne dziatania?
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