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1. ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY (FOCUS GROUP
INTERVIEW) — UJECIE TEORETYCZNE

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania jako§ciowego przeprowadzonych w formie
zogniskowanego wywiadu grupowego (Focus group interview - FGI), czyli dyskusji
prowadzonej przez moderatora na podstawie scenariusza do dyskusji. Scenariusz zostat
uprzednio przedstawiony Zleceniodawcy do akceptacji.

Badanie przeprowadzone zostato wsrdd reprezentantéw instytucji dialogu spotecznego,
pracownikow i1 dziataczy zwigzkowych — Porozumienia Zwigzkow Zawodowych ,,KADRA™ 1
Forum Zwiazkow Zawodowych:

— Rady Dialogu Spotecznego,

— Wojewodzkich Rad Dialogu Spotecznego,

— Rady Rynku Pracy,

— Wojewodzkich Rad Rynku Pracy,

— Powiatowych Rad Rynku Pracy,

— Komitetow Monitorujacych

— oraz pracownikow i przedstawicieli zwiazkéw zawodowych, ktérzy moga zosta¢ w

przysztosci aktywnymi uczestnikami dialogu spotecznego.

Przedmiotem badania bylo zebranie opinii przedstawicieli zwigzkow zawodowych na
temat horyzontalnych probleméw, globalnych megatrendéw, majacych istotny wpltyw na
rynek pracy i system edukacji w Polsce. Badania przeprowadzone zostaty przez Gtéwny
Instytut Gornictwa na zlecenie Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych KADRA,
realizowanego w ramach projektu pt. Kompetentny zwigzkowiec — jak wspiera¢ pracownikow
w procesach zmian na rynku pracy, wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu

Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Wywiad grupowy jest technikg uzyteczng do generowania danych umozliwiajacych
konstruowanie kategorii 1 ich wlasno$ci oraz twierdzen teoretycznych. Technika ta umozliwia
zachowanie kontekstu odkrycia. Kontekst dotyczy nie tylko warstw emocjonalnych kryjacych
si¢ za pogladami jednostek, ale tez informacji oraz regul dziatania ludzi. Ponadto za jej

pomoca mozna uchwyci¢ wymiar interakcyjny powstawania opinii, postaw indywidualnych.



Sytuacja wywiadu grupowego jest bliska sytuacjom realnie wystepujacym w zyciu

spotecznym.

Podstawe dla budowania szczegotowych celow badawczych stanowita przeprowadzona

analiza desk research opisujaca megatrendy w obszarach:

1. automatyzacja
2. cyfryzacja

3. dekarbonizacja

4. globalizacja

5. zmiana demograficzna

oraz ich wptywu na krajowy rynek pracy. Umozliwito wtasciwe ukierunkowanie badan

fokusowych ich zakresu oraz podmiotéw nim objetych.

Badania jakosciowe stuzyly osiggnigciu nastgpujacych szczegdtowych celow

badawczych:

punktem wyjscia jest wstepne okreslenie stanu wiedzy ekspertow objetych badaniem na
temat megatrendow w obszarach: automatyzacja, cyfryzacja, demografia, dekarbonizacja,
globalizacja. Cel szczegotowy skupia si¢ na wpltywie wskazanych megatrendow na
krajowy rynek pracy i system edukacji na kazdym poziomie ksztatcenia,

uzyskanie opinii ekspertow dotyczacej w/w problematyki megatrendow i ich wptywie na
krajowy rynek pracy i system edukacji na kazdym poziomie ksztalcenia jest proba
poszukiwania metod zapobiegania, wywolywanym przez te procesy, negatywnym
skutkom 1 sposobow ich rozwigzywania. Wyniki badan iloSciowych s3 w tym zakresie
niewystarczajace, a wiedza uczestnikow badan jest kluczowym czynnikiem stanowigcym
istotne zrodto, umozliwiajace sformulowanie rekomendacji na rzecz pozytywnego
ksztaltowania zachodzacych zmian na krajowym rynku pracy i w systemie edukacji,
zdiagnozowanie opinii badanych w zakresie skutkow, jakie mogg na krajowym rynku
pracy i w systemie edukacji wywota¢ dynamicznie postgpujace zmiany demograficzne
automatyzacja i1 cyfryzacja przemystu, globalizacja rynku pracy i polityka dekarbonizacji,
pozwoli zidentyfikowa¢ kluczowe bariery 1 determinanty rozwojowe w obszarze i tym

samy wspiera¢ funkcjonowanie instytucji i 0sob uczestniczacych w dialogu spotecznym.



1.1 Metodologia

Niniejszy raport dotyczy badania megatrendu o nazwie: GLOBALIZACJA.

Analizowany w raporcie wywiad odbyt si¢ 25 lipca 2019r. w Krakowie i trwat 2
godziny. Uczestniczylo w nim 20 respondentéw, zaproszonych wg. klucza uzgodnionego z
Zamawiajacym. Priorytetem bylo zaproszenie do udzialu w kazdym spotkaniu przedstawicieli
organizacji zwigzkowych z branz §cisle zwigzanych z omawianym zagadnieniem.

Eksperci uczestniczacy w badaniu zostali poinformowania o dwoch regulacjach
prawnych, ktore zobowigzywaly do zachowania anonimowos$ci w badaniach, byly to Ustawa
o Ochronie Danych Osobowych® i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej RODO)%

Badanie fokusowe miato charakter wspolnej dyskusji grupy respondentéw na zadany z
gory temat. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane byty pytania badawcze majace na
celu wyjasnienie lub =zrozumienie zjawiska dekarbonizacji, postaw 1 zachowan
zgormadzonych respondentéw. Uczestnicy dyskusji stymulowali si¢ wzajemnie, inspirowali i
prowokowali do wyrazania opinii i konstruowania pomystow.

Badanie prowadzone bylo przez moderatora, ktéry nadzorowat przebieg dyskusji i
ukierunkowywal rozmowe, zgodnie z zaplanowanym scenariuszem. Przebieg dyskusji
grupowej byl rejestrowany na nosnikach audio, a podstawg interpretacji wynikow byla

poglebiona analiza przebiegu wywiadu, dokonywana przez prowadzacego j3 badacza.

! Zob. Dz. U. 2018 poz. 1000 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
2 Por. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).



2. REALIZACJA BADAN — DYSKUSJA

2.1 Wprowadzenie

Pojecie globalizacji w literaturze przedmiotu opisywane jest na wiele sposobow w
zaleznosci od kontekstu w jakim jest rozpatrywana. Podstawg jest w kazdym przypadku
ujecie procesowe, ktore odnosi si¢ do wszystkich zjawisk historycznych, intensyfikujacych
stosunki spoleczno-ekonomiczne o zasiegu §wiatowym, w wyniku ktorych, narody $wiata
zostajg wlaczone w jedno, Swiatowe spoteczenstwo. Szeroko rozumiana globalizacja to zatem
autonomiczny, wieloplaszczyznowy 1 transgraniczny proces transformacji narodowych
gospodarek, instytucji, spoteczenstw i kultur w nowy, bardziej wspolzalezny system.

Ze wzgledu na mobilno$¢ zawodowa ludzi, zmiany spoteczne i1 demograficzne
globalizacja zaciera granice panstwowe, ale tym samym przeksztalca réwniez sposob
przezywania, uczestnictwa w lokalnych i narodowych wspodlnotach. Spolecznosci ludzkie
stajg si¢ coraz mocniej powigzane rozbudowang siecig zaleznosci ekonomicznych,
finansowych, politycznych, strategicznych, kulturalnych. Pojawily si¢ nowe formy
organizacji ekonomicznych, politycznych, kulturalnych o charakterze ponadnarodowym,
oderwane od jakiegokolwiek konkretnego kraju czy panstwa. Wielkie korporacje
przemystowe, banki, firmy handlowe czgsto istniejg juz tylko w czysto migdzynarodowe;j
przestrzeni, jak np. Amazon, Facebook, Google, Coca-Cola, McDonald’s. Efektem zmian jest
postepujaca uniformizacja $wiata, ale o kierunku przeptywu z centréw do peryferii wciagz
decyduje sita ekonomiczna.

Integracja panstw oraz ludzi na $wiecie, uwarunkowana jest przede wszystkim
obnizeniem kosztow transportu i telekomunikacji oraz zniesieniem barier w przeptywach
dobr i ustug, kapitatu, ludzi 1 wiedzy migdzy krajami. We wspolczesnym $Swiecie globalizacja
jako proces w skali makro dokonuje si¢ przede wszystkim za posrednictwem: internetu, mass
mediéw, masowych kontaktow osobistych i masowo nabywanych produktéw technicznych
czy konsumpcyjnych. W sferze gospodarczej podstawowymi czynnikami warunkujacymi
proces przemian globalizacyjnych sa dzi§ przede wszystkim postep technologiczny,
powstanie nowych rynkow wykorzystujacych informatyczne potaczenia sieciowe, obnizenie
kosztow  transportu, zmniejszenie rdznic ekonomicznych 1 spotecznych migdzy
poszczegdlnymi krajami 1 ztagodzenie ograniczen panstwowych. Skutkuje to istotnymi

zmianami rynku pracy i stosunku pracy, ktorych atrybutami sa:



— dysproporcje w koncentracji majatku,
— rosngca rola korporacji transnarodowych,
— nowe formy §wiadczenia pracy,
— offshoring i przenoszenie miejsc pracy,
— przeplywy pracownikow 1 migracje zarobkowe,
— zmiana w uktadzie sil w $wiecie,
— postepujaca uniformizacja §wiata,
— rosngca wspolzaleznos¢.
Taka sytuacja stawia przez pracownikami i ich przedstawicielami w dialogu spotecznym

prawdziwe wyzwania z ktorymi przychodzi si¢ zmierzy¢ na co dzien.

2.2 Wyniki badania

Pierwsze pytanie focusowe dotyczylo zagadnienia czy globalizacja w ogdlnym
rozumieniu 1 opinii uczestnikéw badania jest zjawiskiem pozytywnym czy negatywnym. W
tej kwestii opinie byly podzielone, a wszyscy uczestnicy zdecydowanie stwierdzali, Ze nie sg
w stanie wskaza¢ jednoznacznej oceny tego zjawiska. Przede wszystkim podkreslano, ze
globalizacja to proces ktory si¢ juz toczy, jest obecny w codziennym zyciu i cztowiek, jako
pojedyncza jednostka, nie jest w stanie go zatrzymac (4 odpowiedzi).

Globalizacja jest nieunikniona. Jestesmy w Unii Europejskiej i wszystko dqzy do tego, aby

dziata¢ globalnie.

Jedna z o0s6b podreslita jednak, Ze cho¢ globalizacj i zwigzane z nig zjawisko
macdonaldyzacji spo1eczeﬁstwa3, rozumiane przez uczestnikow jako proces ujednolicania
dziatann i zasad funkcjonowania we wszystkich dziedzinach Zycia spotecznego na cafym
Swiecie jest faktem powszechnym to §wiat wcigz jest roznorodny 1 cze$¢ spoleczenstw nie
jest sktonna na przyjecie takich zasad.

Mysle, ze jeszcze nie jesteSmy wioskq globalng, Ze jeszcze nie doszto do takiego polgczenia

wszystkich panstw w jedno. A do takiej stuprocentowej globalizacji nie dopuszczq kobiety.

® Gregor Ritzer: Makdonaldyzacja spoteczenstwa. Warszawa: Muza S.A., 1997



Fajna jest wolnos¢ wyboru czlowieka. Ale ta standaryzacja! Po co ja mam jecha¢ do Anglii
jak bede miat to samo co tu. Czyli praktycznie rzecz biorgc nie ma zadnej roznorodnosci. 1 tu
Unia narzuca nam pewne wymagania. Jak wszystko bedzie jednolite, to po co ja pojade na

kietbase na Kaszuby, jak bede miat jq takq samg jak tu (w Krakowie- przyp. aut.).

Cze$¢ z kobiet uczestniczacych w badaniu potwierdzita, ze wiele zasad zwigzanych z
procesem globalizacji, szczegoélnie takich jak ujednolicanie rynku i towarow, ma ich zdaniem
negatywny wymiar. Jedna z kobiet okreslita si¢ jako zdecydowana antyglobalistka.

Dwoje badanych wskazato, ze standaryzacja jest pozytwnym aspektem globalizacji,
zapewniajac dostep do takich samych towaréw i ustug na catym $wiecie oraz mozliwo$¢
dziatania na r6znych rynkach.

To, ze firmy dziatajq globalnie to dziala rowniez tak, ze tatwo standaryzowac produkty.
Potem rownie tatwo pracowaé na danym produkcie gdzies tu pod Krakowem, albo w

Niemczech, we Francji. | to jest pewna zaleta globalizacji.

Ja mysle, zZe jest dobra, nie mozna mowic ze jest zta, bo zostalibysmy w tyle gdybysmy tego

nie zaakceptowali.

Pig¢ 0sob podkreslito jednak, Ze nastepuje zmiana w zachowaniach konsumenckich, globalne
firmy nie sg juz tak cenione i wracamy jako klienci do wtasnych, loklanych produktow.

A moim zdaniem ten trend juz sie¢ odwraca. Doceniamy wartos¢ tego co jest nasze, typowe dla
regionu. Czyli sq produkty regionalne, z tego sie robi wartos¢. Jest wiele firm matlych,
lokalnych, cenimy to. Juz bylo zachlysniecie Ze wow, jestesmy Europejczykami. Teraz jestesmy
goralami, Kaszubami i z tego robimy wartos¢ lokalng, naszq kulture. Nie mowie, ze

globalizacja jest zla, ale cenmy swoje wartosci.
Ja jestem patriotkq i uwazam Ze Polska ceni¢ to co wlasne. Uwazam Ze globalizacja w
pewnych przestrzeniach tak, ale denerwuje mnie zZe czasem jestesmy bardziej amerykanscy

niz amerykanie. To mi si¢ nie podoba.

Pewne granice powinny zosta¢ zachowane, nie wszystko mi si¢ podoba co naptywa ze swiata.



Ale przeciez mamy witasny rozum i mozemy wybiera¢ w granicach rozsqdku. Kazdy narod
czyms sig rozni. My mamy inne, zachowania, tradycje, historie, mentalnosc¢ takq a nie inng.

Zupelnie inng niz Wlochow czy Hiszpanow.

Kolejne pytanie wigzalo si¢ z postawiong przez Josefa Stiglitza teza, ze globalizacja,
rozumiana jako zniesienie barier krepujacych wolny handel i $cislejsza integracja gospodarki
w skali miedzynarodowej moze by¢ siltg stuzaca dobru i potencjalnie moze poprawi¢ sytuacje
wszystkich ludzi na §wiecie, a w szczegolnosci ludzi ubogich.4 Czes¢ ekspertow zgodzita sig
z tg teza podkreslajac, ze dziatalno$¢ biznesowa firm ogdélnoswiatowych w krajach ubogich
jest gwarantem zatrudnienia na tamtejszym rynku pracy.

Czy takie regulacje, ze nie wpuszczamy wielkich firm, nie szyjemy w BangladeSzu czy na

Filipinach to czy to poprawia sytuacje tych ludzi ?

My sig tu spieramy czy to jest dobre. A tam dziecko ma te¢ przystowiowq miske ryzu, no i
powiedzmy szczerze, zZe jak firmy nie bedg tam szyly, to ci ludzie w ogole nie bedg miec

pracy.

Nie Wiem czy poprawia, nie jestem pewna. Ale jesli bedzie to milion glosoéw, Ze nie kupuje, bo
Jest to nieetycznie wyprodukowane to gdzies sie komus lampka zaswieci. Ze moze nie bedzie
wielkiej szwalni zagrozonej pozarem, ale bedq lepsze warunki pracy. I to jest ten wazny glos

skali. Wazny jest masowy glos.

Ale w ekspansji firm $wiatowych eksperci widzg rowniez zagrozenie zwigzane z
ogblnoswiatowym wyzyskiem spotecznosci w krajach peryferyjnych 1 rosnacymi
dysproporcjami pomigdzy panstwami oraz grupami spotecznymi. Innym zagrozeniem na jakie
zwracali uwage respondenci badania byt wzrost znaczenia korporacji transnarodowych oraz
nadmierne bogacenie si¢ poszczegdlnych jednostek, powodujace nieproporcjonalne
zrdznicowanie ekonomiczne. To z kolei jest, zdaniem ekspertéw powodem dalszego ubozenia
najbiedniejszych grup ludzi 1 nadmiernego bogacenia si¢ dostatecznie juz zamoznych

jednostek.

* J.E. Stiglitz, Globalizacja. , Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004
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Teraz jest wieksza przepasé, jest bogaty jest biedny i to sie pogtebia.

Zniesienie barier powinno powodowac zeby nam si¢ wszystkim zZylo dobrze, a ja tego nie
widze w tej chwili. Raczej jest wykorzystywanie cztowieka przez cztowieka. Wigkszos¢ z tych
najbogatszych ludzi przeciez nawet nie jest w stanie wykorzysta¢ na siebie tych swoich

pieniedzy. A oni si¢ nie dzielg.

Jak wezmiemy te wielkie korporacje i poziom biedy w swiecie, dzieci umierajgce z gtodu to co
te wszystkie korporacje zrobily dla tych dzieci, dla tych biednych ludzi z nierozwiniegtych
krajow. Ile na swiecie marnuje si¢ jedzenia ?

Moim zdaniem to jest pytanie czy my chcemy zeby nastat globalny wyzysk. No bo ile jest

naprawde bogatych ludzi na swiecie, ktorzy trzesq tym swiatem i doprowadzajg do tego

wyzysku.

wyzysk spotecznosci lokalnych

\J

dysproporcje w skali globalnej i
lokalnej

wzrost znaczenia korporacji
globalnych

zroznicowanie ekonomiczne

Rysunek 1 Zagrozenia globalizacyjne
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Zagrozenia wynikajace ze wzrostu znaczenia firm globalnych potwierdzajg dostepne
badania i dane. 300 najwigkszych korporacji $wiatowych kontroluje 25% majatku
produkcyjnego na $wiecie oraz realizuja 75% wymiany handlowej na $§wiecie, dysponujac
majatkiem wiekszym niz niektore paﬁstwa.5 W dalszym ciggu postepuje koncentracja
wymiany handlowej. Wedtug raportu (World Trade Organization, WTO) w 2018 roku 10
najwigkszych korporacji odpowiadato za 52% $wiatowej wymiany handlowej.’Jednoczesnie
147 korporacji tworzy 40% globalnego produktu brutto’. Korporacje transnarodowe dominuja
takze na $wiatowych rynkach finansowych i1 odgrywaja kluczowa role w rozprzestrzenianiu

si¢ nowych technologii.

US$ billion

H o125 [l 125250 [l 250-500 [ >s00

Rysunek 2 Wielko$¢ gospodarek §wiatowych mierzona wolumenem obrotow w miliardach dolaréw, wg. WTO

> D. Korten When Corporations Rule the World, Kumarian Press, 2015
® World Trade Statistical Review 2019, WTO,
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts2019 e/wts19 toc_e.htm

" Time for Responsible Capitalism, Corporate Clout 2013, https://www.globaltrends.com/product/corporate-
clout-2013-time-for-responsible-capitalism/
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Zdaniem respondentow taka sytuacja stanowi zagrozenie dla rynku pracy, zwigzane z:

Powyzsze obawy zwigzane z powyzszymi zagrozeniami widoczne sa w licznych

wypowiedziach respondentow, przytoczonych ponize;.

Wielkie korporacje zarabiajq na ludziach.

To jest sytuacja globalnego popytu. Koncerny oplatajg nas swoimi mackami.

Tu chodzi o bezpieczenstwo pracownikow. Jedni majg wiele a inni sq jak niewolnicy, pracujq
za niewielkie pienigdze, od rana do nocy i tam ich duszq, zeby jak najwiecej, jak najlepiej
(pracowali- przyp.aut.). Ale nie majq nic do powiedzenia. No i w takim wypadku globalizacja

ich niszczy.

Przeciez u nas sie tez to dzieje. Kiedys polska Coca Cola zatrudniata naszych pracownikow i
Swietnie ptacita. Ale potem znalazta tanszq site roboczqg w Bulgarii, w Polsce pozwalniali
potowe ludzi, ci co pracujq to zarabiajq duzo mniejsze pienigdze. Wszystkie te duze firmy jak

widzq, ze ludzie chcq czegos wiecej to przenoszq sie gdzie indziej, gdzie taniej.

Takim przyktadem globalnej sity sq banki. Czlowiek musi sprzedac ten produkt, ktory przynosi
bankowi olbrzymi zysk i wtedy dopiero dostanie premie. Ci ludzie po 2-3 latach pracy chcg
ucieka¢ nawet za potowe tej stawki. Bo nie da sie pracowac caly czas w ten sposob. Nie

kazdy to wytrzymuje.

To jest prawo rynku. Ale to jest tez jest wielka polityka. Bank swiatowy macza w tym palce i
decyduje gdzie co ma by¢é produkowane. Kiedys ci ludzie w krajach stabo rozwinietych
uprawiali sobie rzeczy z ktorych mogli si¢ wyzywic¢ i mie¢ szanse na przeZycie. A potem
narzucono im Ze tylko macie uprawiaé soje czy kukurydze i bedziemy od was to kupowac.
Musieli na kredyt kupowa¢ ziarna, a potem jak plony nie wysztly to za bezcen sprzedawac

ziemie i przenosic¢ si¢ do miasta. I potem zy¢ w tych ciezkich warunkach za te 2 dolary. I to
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jest klamstwo, ze jakby nie szyli to by nie mieli z czego Zy¢é. To jest wielka polityka i my
Jjestesmy bezradni wobec niej.

Jak wida¢ w przytoczonych powyzej wypowiedziach to, co powtarza si¢ w opiniach
praktycznie wszystkich ekspertow to brak poczucia sprawczosci, ktoére oznacza w tym
przypadku niski poziom oczekiwan wobec mozliwosci skutecznego rozwigzania problemu w
réznych okoliczno$ciach zyciowych  oraz obnizone poczucie wlasnej decyzyjnosci
pracownika w sytuacji postepujacej globalizacji. Taka sytuacja stanowi wyzwanie dla
zwigzkow zawodowych, ktorych rolg eksperci postrzegajg przez pryzmat:

— tworzenia odpowiednich warunkow pracy,

— dbalos$¢ o odpowiedni poziom wynagrodzenia.

Zwigzki zawodowe powstaly po to aby chronié¢ tych ludzi. Ale w wielkich korporacjach nie
wpuszczajq zwigzkow zawodowych. Nie wolno sie organizowac i to sq skutki, Ze nie ma komu
broni¢ tych ludzi, ktorzy si¢ sami nie obroniq. I dlatego, tam gdzie ten rozwoj jest na wyzszym
poziomie i prawo pozwala na tworzenie zwigzkow. U nas tez bylo podobnie. Dopiero

Solidarnos¢ pokazata droge.

Ale przeciez w tych cywilizacjach wysoko rozwinietych, w tych wielkich korporacjach tez sq
zwiqzki zawodowe, cho¢ inaczej zorganizowane. I sq bardzo prezne. W Niemczech, we

Francji.

arbitralne decyzje

korporacji offshoring

Zagrozenia dla rynku

pracy [N=20]

brak mechanizméw
wyzysk pracownikéw obronnych dla
pracownikow

Rysunek 3 Zagrozenia globalizacyjne dla rynku pracy
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Czes¢ ekspertow  wskazywata, ze cho¢ rolg zwiazkéw zawodowych jest przede
wszystkim obrona praw pracowniczych to poprzez swoja aktywnos¢ w ramach dialogu
spolecznego przedstawiciele zwigzkdw moge mie¢ realny wpltyw na sytuacje, ktora jest
bezposrednim lub posrednim efektem oddziatania procesow globalizacyjnych na polskie
przedsiebiorstwa. Szczeg6lnie odnosi si¢ to do wymagan pracodawcy wobec partnerow i
budowania wspodlnej odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw oraz rownego traktowania
pracownikow na wspolnym rynku pracy. W tym przypadku nalezy podkresli¢, ze wzrostem
swiadomosci o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility, CSR)
ma wptyw na rozwdj koncepcji zréwnowazonego zarzadzania tancuchem dostaw (sustainable
supply chain management, SSCM). Wedlug poradnika organizacji Global Compact ONZ i
Business for Social Responsibility zrownowazony tancuch dostaw polega na zarzadzaniu
kwestiami spotecznymi, $rodowiskowymi i ekonomicznymi oraz pobudzaniu dobrych praktyk
ladu korporacyjnego przez caly cykl zycia débr i ustug.® We wspolpracy Social
Accountability International z International Labour Organization jako pierwszy globalny
system weryfikacji standardéow pracy w flancuchu dostaw, opracowana zostala norma
migdzynarodowa SA8000, ktéora powstala w oparciu o warto$ci zawarte w Konwencji
Miegdzynarodowej Organizacji Pracy, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Konwencji
Naroddéw Zjednoczonych.” Jak pokazuje zestawienic SAAS Polska dysponuje liczba 6
certyfikowanych firm w zakresie normy SA8000.%°

Organizacje mig¢dzynarodowe widza w tym czynnik tworzenia przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw sg mi¢dzy innymi poprzez zdolno$¢ budowania Scistych i
dhlugoterminowych relacji z dostawcami i1 innymi partnerami biznesowymi. Jednak pomimo
licznych narzedzi i inicjatyw odnoszacych si¢ do SSCM w Polsce tematyka ta nie odgrywa
znaczacej roli w zarzadzaniu firmg. Z badania przeprowadzonego w 2010 r. przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wynika, ze sposréd 500 najwiekszych polskich przedsigbiorstw
zaledwie dziewig¢, zadeklarowalo wdrozony system zrownowazonego zarzgdzania

tahcuchem dostaw. !

& Supply Chain Sustainability. A Practical Guide for Continous Improvement, UN Global Compact Office and
BSR, 2015

® http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&Pagel D=1689

19 http://www.saasaccreditation.org/SA8000_Certified_Organisations_Pie_Chart_by_Country

! Odpowiedzialny tancuch dostaw, Raport z badah Forum Odpowiedzialnego Biznesu, FOB, Warszawa, 2010
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Rysunek 4 Liczba certyfikowanych firm wg. standardow SA8000 w 2018r. w podziale na wybrane kraje, wg.

saasaccreditation

Respondenci w niniejszym badaniu focusowym podkreslali, ze problemem dla
podmiotéw finansowanych w catosci lub czes$ci ze $rodkéw budzetu panstwa jest tryb
procedury przetargowej, ktora uzaleznia wybor dostawcy produktu czy ustugi, przede
wszystkim od oferowanej ceny.

Zwiqzki zawodowe mogq wywierac nacisk zeby nie kupowaé od pewnych dostawcow. Mamy

realny wplbyw na zachowania rynkowe danego przedsigbiorstwa.

Mozemy wywiera¢ nacisk, Zeby np. nie ubierac¢ pracownika w stroj roboczy szyty w

Bangladeszu.
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Zwigzki zawodowe majg rozny wplyw na decyzje w zaleznosci od firmy. Niektore zwiqzki
nawet nie wiedzq, ze moglyby mie¢ wplhyw. Nie mamy jednego kryterium jakim jest cena, ale

tez jakos¢. Mozna mie¢ wplyw na wybor firm.

Ale na 90% przetargow kryterium to jest cena. A czesto ten produkt jest tez kiepskiej jakosci i

idzie go wigcej niz tego lepszego.

Wazng kwestig dla respondentow, zwigzang z badanym megatrendem w konteksScie
rynku pracy jest obrona praw pracowniczych, przede wszystkim dbato$¢ o odpowiedni
poziom zarobkéw i wyréwnywanie szans na globalnym rynku pracy. Eksperci postrzegaja
migracje zarobkowe jako duzy problem, zaburzajacy prawidlowos¢ funkcjonowania
pracownika na rodzimym rynku. Jak to uj¢ta jedna z ekspertek kapital ludzki powinien by¢
zagospodarowany przez polskich pracodawcow, w ramach potrzeb rodzimej
gospodarki. Zdaniem respondentéw migracje wplywajg negatywnie na poziom zarobkow,
pozwalajac pracodawcy modyfikowaé dowolnie struktur¢ wynagrodzenia w zaleznosci od
podazy pracownikdw z odpowiednimi kwalifikacjami 1 mozliwo$ciami zastgpienia ich
pracownikami naptywowym. Ten fakt budzi opér praktycznie wszystkich uczestnikow
badania focusowego i konieczno$¢ zwrocenia uwagi na problem kwalifikacji oraz poziom
wyszkolenia pracownikow z réznych krajow, co, obok zapewnieni takiej samej wysokosci
wynagrodzenia za pracg, jest podstawg wyroOwnywania szans na globalnym rynku pracy. W
tym przypadku badania podkreslali, zeby powinny by¢ przestrzegane odpowiedne regulacje,
zwigzane z zatrudnianiem obcokrajowcow 1 potwierdzaniem kwalifikacji zawodowych.

Obecnie zatrudnienie cudzoziemcow w Polsce jest zwigzane z w wypeklieniem
szeregu warunkow zawartych m.in. w ustawach: o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy(Dz.U. z 2004 r.Nr 99, poz. 1001)*?, o cudzoziemcach (Dz.U. 2003 nr 128 poz. 1175),
okreslajgca m.in. zasady 1 warunki wjazdu cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobytu na nim®® o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2012 poz.
769)™.

Wedtug danych Urzedu ds. Cudzoziemcow z 4.07.2019r. w ciaggu dwoch lat populacja

cudzoziemcow posiadajacych prawo dlugoterminowego pobytu w Polsce wzrosta o 100 tys.

12 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040991001/T/D20041001L.pdf
B3 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20031281175/U/D20031175L j.pdf
 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120000769/0/D20120769.pdf
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0sOb. Obecnie liczba cudzoziemcOw posiadajagcych wazne zezwolenia na pobyt
dhlugoterminowy w Polsce osiggneta 400 tys. osob, a prawie 50 proc. tej grupy stanowig
obywatele Ukrainy. Zdecydowana wigkszo$¢ obcokrajowcow posiada zezwolenia na pobyt
czasowy zwigzany zpraca. Najbardziej popularnymi regionami wsrdéd cudzoziemcow
posiadajacych wazne zezwolenia na pobyt sa wojewodztwa: mazowieckie — 116,9 tys. osob,
malopolskie — 40,5 tys., dolnoslaskie — 32,2 tys., wielkopolskie — 31,7 tys. oraz slaskie —
23,8 tys.”

250
199
200
150
100
50
21,3 23
5,8 6 8,4 8,7 9,6 12,1 12,2
0
Hiszpania Wielka Wtochy  Chiny Indie  Wietnam Rosja  Niemcy Biatorus Ukraina
Brytania

Rysunek 5 Cudzoziemcy w Polsce w 2019 w tys. 0s6b, wg. udsc.gov.pl

Trend powinien by¢ taki zZeby polscy pracownicy nie chcieli wyjezdzac¢ na Zachod, zeby tu
byty wyzsze pensje. I Zeby ludzie chcieli si¢ ksztatci¢ w tych kierunkach ktorych brakuje.

A jak Sciggniemy pracownikow z innych krajow, to bedzie ich na tyle duzo i znow te zarobki
moglyby si¢ jeszcze obnizyc¢. Wiegc polski pracownik znow wyjezdzatby na zachdd. Trzeba tu
placic¢ na tyle, zeby polski pracownik chciat tu pracowaé, tu sie ksztalci¢ i nie wyjezdzac¢ na

Zachod.

15 https://udsc.gov.pl/400-tys-cudzoziemcow-z-waznymi-zezwoleniami-na-pobyt/
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My, jako zwigzkowcy, chcemy robi¢ tak, zeby tu jak najwiecej zarabiaé. Wiec nasz rynek

pracy bedzie coraz bardziej atrakcyjny dla innych. I ludzie bedg tu chcieli przyjezdzac.

Problem jest w tym, Ze my jestesmy bardzo wysoko wyksztatlcone, bardzo dobre kwalifikacje.

Nawet jakby przyjechatly te pielegniarki z innych krajow to jest roznica w wyksztatceniu.

Ja bym chciata, zeby ten nasz potencjal, zeby ten kapital ludzki ktory drzemie w narodzie
wykorzysta¢ tu na miejscu. Wtedy my zwigzkowcy tez mamy argumenty zZeby broni¢ rynku
pracy. | pracodawca nie ma argumentow, ze w miejsc jednej Polki ma dwie Ukrainki. Ale
wtedy ta Ukrainka powinna by¢ traktowana tak samo jak Polka. Nie tylko w kategorii
finansowe, ale w kategorii pewnych wymogow, standardow kwalifikacji. A czasem ma te same

pienigdze i nizsze kwalifikacje.

Po analizie wypowiedzi mozna przyjaé, ze respondenci widzg zagrozenie w dwoch
kluczowych atrybutach megatrendu globalizacji, zwigzanych z przemieszczaniem miejsc
pracy w poszukiwaniu tanszych lub lepiej wykwalifikowanych pracownikéw, jakimi sg
outsourcing, czyli przesunigcie procesOw biznesowych lub ich czeéci do innej firmy i
offshoring, czyli przesuni¢cie produkcji /ustug do innego kraju. Postrzegaja je rowniez w

kontekscie stymulowania produktywnosci pracownikow, ale o wydzwieku pejoratywnym.

Czg$¢ badanych ekspertow wyrazilo opini¢, ze mozliwos¢ dowolnego
przemieszczania si¢ w poszukiwaniu lepiej platnej pracy jest zaleta globalizacji i nalezy
traktowa¢ ja, jako pozytywny przejaw megatrendu. Podkreslono, ze mozliwosé
kompensowania brakéw kadrowych pracownikami naplywowymi stanowi korzys$¢ dla

gospodarki 1 mozliwo$¢ zachowania tempa rozwojowego.

Ale to chyba dzigki tej globalizacji mamy tak, zZe dzisiaj w Krakowie pracuje wiecej Wlochow.

To moze to jest dobre, ze mozna jezdzi¢ za pracq.
Ja uwazam, z to jest dobre. Tak jak mysmy pracowali za granicq, tak do nas przyjechali

Ukraincy. I dzigki nim gospodarka sie rozwija i nie zatamuje. To jest akurat dobre. Mamy

panie sprzqtajgce w szpitalu, ktore robig to czego nasi pracownicy nie chcq.
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Powyzsze odpowiedzi sklaniajg do rozwazan, czy wlasciwie postawiona jest teza, o
tym ze globalny podziat produkcji, przyczynia si¢ do wzrostu dysproporcji pomigdzy wysoko
i nisko wykwalifikowanymi pracownikami'®. Zdaniem badanych ekspertow takie twierdzenie
jest jak najbardziej uprawnione, bo zauwazaja dysproporcje nie tylko w wymiarze
ogolnoswiatowym, ale rowniez w lokalnym wymiarze, wlasnym otoczeniu i witasnych
srodowiskach zawodowych. Nie zgodzono si¢ z teza, ze naplyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych zmniejsza obszary biedy. W opinii badanych raczej pozostaje bez wpltywu na
sytuacje spoleczno-ekonomiczng danego spoteczenstwa.

Firmy, ktore do nas przychodzq, taki Amazon, Zara to sq najbogatsi ludzie swiata. A

pracownikom placi si¢ grosze.

W Zarze szyjq kobiety na Dalekim Wschodzie w fatalnych warunkach za przystowiowq miske
ryzu. 1 jest taka cata lista firm, ktorych produktow nie powinnismy kupowaé, jesli mamy
jakqs swojq etyke. Nie popierac tego. Bo nasze zakupy powodujg, Ze te firmy si¢ przenoszq

na wschod.

W zwiazku z tym ekspertom zadano pytanie jakie dzialania moga mie¢ wptyw na
poprawe sytuacji pracownikow na rynku pracy. Jednym z rozpatrywanych aspektow byt
wzrost §wiadomosci konsumenckiej, jako element wplywu na sprawiedliwe ptace w
warunkach globalizacji. W tym przypadku eksperci w zdecydowanej wigkszosci zgodzili sig,
ze moze to by¢ kluczowy czynnik realnego wpltywu na zmiang sytuacji, ale nie dotyczy
kazdego konsumenta. Tak jak w przypadku wyboru dostawcy ustug dla firm podkreslano, ze
w wigkszosci przypadkow przy wyborach zakupowych, jako konsumenci kierujemy si¢ ceng i
dlatego potrzebna jest budowa $wiadomosci konsumenckiej oraz edukacja zachowan
rynkowych.

Bagdzmy realistami. Sq ludzie, ktorzy bedq na to zwracac uwage, ale sq ludzie co nie bedq. Ja
wiem jak mnie jest ciezko nie kupowal produktow pewnych marek do ktorych sig

przyzwyczaitam. A ta lista firm ktorych powinnam unikac jest bardzo diuga.

To dobrze ze o tym myslimy. Swiadomosé konsumencka to jest proces. To po jakims czasie

przyniesie efekty.

18 Feenstra R.C., Hanson G.H. Global Production Sharing and Rising Inequality: A Survey of Trade and Wages
Department of Economics University of California, 2001, ibidem
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Mamy rozumy. Mozemy wybierac. Mozemy nie kupowac tych towarow ktore sq gdzies

wytworzone za bardzo niskq stawke i przy zlych warunkach pracy.

Mozna mie¢ zasady, ale jak mamy do wyboru kupi¢ cos za 30 zi czy za 130 zt to juz jest

problem co wybrac.

Jeden z ekspertow zauwazyl, ze dzialania zwigzane z odpowiedzialnoscia zachowan
konsumenckich podlegaja nie tylko procesowi edukacji, ale mozna je podda¢ procesowi
ustawowych regulacji, ktore pozwola na wyeliminowanie nieetycznych producentéw i
dostawcow.

Ja uwazam, Ze nie zawsze jest kwestia ceny. Jakbysmy mogli jako panstwo zareagowac na
pewnym poziomie, Ze np. nie wpuszczamy na nasz rynek firmy, ktora nieetycznie wykorzystuje
pracownikow to by nie bylo takich problemow, czy is¢ tam kupic¢ czy nie. Bo by ich nie byto

na rynku.

Uczestnikom badania zostalo postawione zadanie rozpatrzenia problemu
ogolnodostepnych narzedzi, ktére moga poprawi¢ sytuacje pracownika na globalnym rynku
pracy. W tej kwestii nie znalazlo  uznania ekspertéw przykladowe rozwigzanie
uproszczonego uznawania stopni i kwalifikacji zawodowych w roznych krajach.
Potraktowane zostato jako zagrozenie dla lokalnych rynkéw pracy, gtéwnie poprzez istniejace
dysproporcje w mozliwosciach ekonomicznych poszczegdlnych panstw. Optymalne
rozwigzanie, jakie widzg eksperci to regulacje ustawowe, ktore stanowi¢ beda barierg dla
nieetycznych dziatan. W tej kwestii eksperci widzg istotng rolg zwigzkoéw zawodowych.

Powinien to by¢ rynek regulowany.

Ja nie widze, jakbysmy to mieli zrobi¢ w poszczegolnych krajach, jak sq miedzy nami roznice

finansowe i rozwojowe. Powinnismy jednakowo zarabiac ale to jest utopia.
Zwigzki zawodowe sq narzedziem w tym systemie. Bo my mamy bronié pracownika. Zeby

sytuacja dla wszystkich byta lepsza. A nawet w Unii sq roznice. My musimy broni¢ naszych

miejsc pracy i wymagan zawodowych.
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Eksperci podkreslali, ze aktywno$¢ w obronie praw pracowniczych jest w wielu

przypadkach zrodtem probleméw w miejscach pracy 1 konfliktow na linii dzialaczy
zwigzkowych 1 pracodawcow, ale tez pracownikow. Potwierdza to teze, ze nowa fala
globalizacji i tzw. czwarta rewolucja przemystowa powoduje gwaltowne zmiany
w dotychczasowym funkcjonowaniu przedsigbiorstw oraz stosunkach pracy.'” Ten fakt zostat
uznany za negatywny efekt globalizacji.

Pracownicy zostali bardzo uzaleznienie od pracodawcy, ktory wywiera na nich presje. Mozna

kupi¢ pracownika, mozna zastraszy¢, rozne metody sie stosuje.

Zwigzkowcy domagajg si¢ poprawy warunkow pracy, wyzszych pensji. Czyli sq to ludzie
niewygodni.

Ja juz jestem 20 lata przewodniczqcq zwiqgzku i w momencie jak zaktadatysmy zwiqzek,
wczesniej byly rozne, ostre akcje, A ja sie bardziej boje w tej chwili. Sytuacja jest teraz bardzo
niefajna. A do tego ma sie roznych przeciwnikow, rowniez wsrod pracownikow. To jest jakis

efekt globalizacji. Kiedys nie mialam takiej obawy, zZe zostane zwolniona.

To sq negatywne zmiany. To my jestesmy czasem obarczani ze sytuacja jest trudna w firmie,
bo my sie domagamy wiekszych pieniedzy. I nas si¢ wini. I to ma duzy wplyw na relacje
miedzy ludzmi w firmie.

Jak wskazali eksperci nie zawsze pracownicy i ich przedstawiciele sa odpowiednio
przygotowani do zmian. Stad potwierdza si¢ potrzeba wsparcia kompetencyjnego w postaci
szkolen przedstawicieli zwigzkowych w réznorodnych aspektach funkcjonowania zycia
zawodowego, np. w zakresie kompetencji migkkich, takich jak mediacje, komunikacja czy

przygotowania si¢ do pelnienia nowej roli na nowym, pelnym wyzwan rynku pracy.

" 4The Global Risks Report 2019, World Economic Forum, http://www3.weforum.org/
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O konieczno$¢ statego podnoszenia kwalifikacji oraz dostosowywania si¢ do
aktualnych potrzeb rynku pracy dowodzi wiele $wiatowych badan. Raport Migdzynarodowej
Organizacji Pracy o dtugookresowych perspektywach rynku pracy wskazuje m.in. na
konieczno$¢ rozwigzan umozliwiajacych przekwalifikowanie si¢ na dowolnym etapie zycia
zawodowego™®, co tez powinno byé objete zakresem szkolen podnoszacych kompetencje
zwigzkowcoOw. Jednocze$nie raport “The Future of Work” Swiatowego Forum
Ekonomicznego mowi, ze do 2030 roku forma i jako$¢ pracy zostang bezpowrotnie
zmodyfikowane, w zalezno$ci od zmiany technologicznej, ewolucji uczenia i mobilnosci

talentow.*°

przygotowanie siebie i pracownikow do
Zzmian

podnoszenie kwalifikacji

wsparcie kompetencyjne w postaci szkolen

Rysunek 6 Wyzwania dla zwigzkow zawodowych

'8 Work for a brighter future. Global Commission on the Future of Work. International Labour Office — Geneva:
2019
19 White Paper, Eight Futures of Work: Scenarios and Their Implications , World Economic Forum , 2018
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Pozytywnych aspektow globalizacji badani eksperci doszukuja si¢ przede wszystkim w:

Jako konsumenci to mamy si¢ lepiej, bo mamy wigcej pieniedzy. Ale jako pracownicy - jest

gorzej (10 osob).

Przeplyw pracownikow na zachod to tez lepsze narzedzia pracy, lepszy sprzet, lepsze miejsce

pracy, lepsza oferta. I my do tego dojdziemy ale poki co mamy bariery.

Dla mnie dobre bedzie wtedy jak dostane tyle samo co inne pracownicy i nie bedzie rozdziatu

miedzy pracownikami. (kilka 0sob)

Zarobki. Trzeba rownaé do zachodnich zarobkow, ale my jestesmy drugqg kategorig

pracownikow.

Na razie za wolno sie rozwijamy Zeby dotrzeé do tych standardow. Jak nasz kraj sig nie

bedzie rozwijat to nie bedzie zarobkow.
Podstawowym wskaznikiem poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego jest dochod

lub produkt narodowy brutto (PKB) przypadajacy na 1 mieszkanca. Jak podkreslaja

ekonomisci wskaznik PKB jest tez miarg aktywno$ci gospodarczej mieszkancow.
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Rysunek 7 Wzrost PKB na osob¢ w panstwach UE w stosunku 1989-2017, gdzie 1989=100 %, dane GUS 218

Jak podkreslajg raporty zwigzane z rynkiem pracy pracodawcy maja problemy z
zatrudnieniem nowych pracownikéw w swoich firmach. 86% badanych uwaza, Zze obecnie
jest trudniej znalezé pracownika niz 2-3 lata wezesniej.”® Problemem  dla globalnego rynku
pracy jest tez stosunkowo niski wskaznik aktywnos$ci zawodowej os6b mtodych. Stopa
bezrobocia wsérdd ludzi ponizej 25 r.z. wyniosta 14,6% w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej, wg. Eurostat, 2019r.”® Na koniec pierwszego kwartalu 2019r. w Polsce
najliczniejszg grupe wsrod bezrobotnych 28,2% stanowity osoby w wieku 25-34 lata, a osoby
w wieku do 24 lat stanowity 11,8% w ogolnej liczbie bezrobotnych.?? W czasie badania
fokeusowego eksperci zostali poproszeni o wskazanie powodow tej sytuacji oraz probe
okreslenia czy globalizacja rynku jest w tej sytuacji wyzwaniem, czy raczej zagrozeniem dla

tej grupy pracownikéw. Badani zdecydowanie widzg problem w:

To jest problem, bo jest bardzo duzo osob wyksztatconych i nie chcqg pracowac¢ w zawodach
podstawowych, jak murarz, tynkarz itp. Teraz to si¢ zmienito i nie ma rynku pracy dla tych

ludzi.

20 Raport Efektywny Pracodawca Ernst&Young, 2019
2! https://ec.europa.eu/eurostat
%2 Glowny Urzad Statystyczny, czerwiec 2019
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Jest tez bardzo duza grupa mlodych ludzi, ktorzy si¢ ceniq i nie pojdg do niskoptatnej pracy,

wolg by¢ na utrzymaniu lub wyjechac.

Czes¢ ludzi wyksztatconych nie jest zagospodarowana z powodu bledow systemu. Np.
rehabilitanci. Nie ma dla nich pracy, bo jest za malo zakontraktowanych Ssrodkow.
Zapotrzebowanie na te Swiadczenia jest ogromne, na 2-3 lata. A nie ma mozliwosci

zatrudnienia tych ludzi.
A sq tez ludzi, ktorzy wolg pobierac zasitki niz pracowac za 2400zt brutto.

Eksperci widza problem przede wszystkim w:

— strukturze edukacji,

— braku planowych dzialan,

— odchodzeniu od szkot zawodowych,
ktore ksztalca w zawodach obecnie najbardziej poszukiwanych. W tych aspektach
respondenci wskazali najwigksze braki 1 zaniedbania.
Zastanowmy sie¢ dlaczego tych pracownikow nie ma. To jest wynik zaniedban wielu rzgdow.
Nie ma Slusarzy, nie ma pracownikow budowlanych. Za chwile nie bedzie pielegniarek. To
jest wynik braku edukacji zawodowej. Dobrze, zZe ci pracownicy z Ukrainy sq, ale to nie jest
powod do dumy, ze my jako kraj nie mamy swoich pracownikow. Jest to wynik zlego

podejscia, zaniedban, ztego gospodarowania ludzmi, ztego zarzqdzania kapitatem ludzkim.

Trzeba przy tym pamigta¢, ze umiejetnosci 1 kompetencje poszukiwane na rynku
pracy sa stymulowane megatrendami rozwojowymi, ktore migdzy innym badane sa w ramach
niniejszego projektu. Prognozuje si¢, ze do 2030 r. zatrudnienie w przemysle wytworczym
wzrosnie o 0,7 punktow procentowych. Kompetencje, ktére beda szczegdlnie wazne dotyczyc
beda umiejetnosci zwigzanych z digitalizacjg rynku pracy, takich jak obsluga komputera i
maszyn elektronicznych, a takze obsluga oprogramowania, danych statystycznych i wielkich
zbioréw danych (big data).23

W podsumowaniu dyskusji kazdy jej uczestnik zostal poproszony o krotka odpowiedz

na pytanie czy obawia si¢ globalizacji 1 przedstawienie argumentéw na tak lub nie.

2 Eurofound, The future of manufacturing in Europe, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
219, http://eurofound.link/fomeef18002
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Praktycznie wszyscy eksperci stwierdzili, ze nie obawiajg si¢ globalizacji, poniewaz jest to
proces ktory juz jest obecny za naszym zyciu, jest nieunikniony i trendu tego nie da si¢ go
zatrzyma¢. Podkreslono jednak, ze konieczne jest umiej¢tne, racjonalne dokonywanie
wybordéw konsumenckich, ktore przetozenie na sytuacje pracownikow w globalnym ujeciu, co
pokazuja m.in. takie stwierdzenia jak:

Musimy nauczy¢ sie wybierac. Korzysta¢ z lepszego.

Globalizacja jest i si¢ jej nie obawiam, bo mam swoj rozum. Podoba mi si¢ podnoszenie

standardu, niekoniecznie jest dobra ale trzeba kierowac sie rozumem.

Ja sig¢ nie obawiam. Mamy XXI wiek wszystko idzie do przodu. Machina ruszyta i tego si¢ nie

cofnie. Tylko my musimy pilnowaé zZeby wybra¢ to co jest najlepsze.

Jedna z uczestniczek badania zauwazyla, Ze istotna jest rola zwigzkéw zawodowych, ktore
moge pozytywnie oddziatywac¢ na rynek pracy.

Nie obawiam sig, ale podtrzymuje zdanie, ze nie w kazdym przypadku jest dobra. Chciatabym
zeby globalizacja w Polsce dotknela zwigzkow, zZeby dziataly tak jak na Zachodzie. Bo

uwazam, ze tam majq wigksze prawa, sq bardziej szanowani i to jest dobre.

struktura
rynku
pracy

wysokos¢ migracje

zarobkow zarobkowe

programy
socjalne

Rysunek 8 Problemy rynku pracy w ujeciu globalnym
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Obawy ekspertow wyrazane w czasie badania fokusowego, potwierdzaja ogoélnie
stawiane tezy, ze kraje wysoko rozwini¢te obawiaja si¢ naptywu tanszych towardéw oraz taniej
sity roboczej z krajow ubozszych. Czegs¢ produkcji jest przenoszona do panstw o nizszych
kosztach pracy i nizszych catkowitych kosztach wytwarzania wyrobow, a naptyw emigrantow
z krajow biedniejszych widziany jest jako czeSciowe odbieranie pracy lokalnym

spoteczno$ciom.
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3. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Ponizsza tabela przedstawia wnioski

wynikajagce z przeprowadzonych badan oraz

proponowane rekomendacje, majace na celu 0Szacowanie oddzialywania megatrendu

globalizacja oraz zwigkszenie skuteczno$ci dziatan zwiazanych z i jej wptywem na rynek

pracy i edukacje. Jako ogolne podsumowanie moze stuzy¢ fakt, ze az 20 uczestniczek i

uczestnikow badania fousowego nie odczuwa obaw zwigzanych z procesem globalizacji.

Whioski

Rekomendacje

Respondenci wskazuja na rosngca role

zagrozen globalizacyjnych, zwigzanych z

rosngcymi dysproporcjami pomiedzy

grupami spotecznymi oraz duzym

zro6znicowaniem ekonomicznym.

Istnieje potrzeba wzmocnienia kompetencji

przedstawicieli  zwigzkow  zawodowych,
ktéore  docelowo  skutkowa¢  powinny
wzrostem  znaczenia roli zwigzkow

zawodowych w  procesach pozytywnie
rynek pracy w aspekcie

dla

stymulujacych

lokalnym, a czgsci  partnerow
spotecznych uczestniczacych w gremiach

migdzynarodowych w aspekcie globalnym.

Eksperci podkreslaja, ze  procesy
globalizacyjne 1 zwigzany z nim offshoring
dzialalnosci biznesowej przyczynia si¢ do

wyzysku spotecznosci lokalnych w krajach
peryferyjnych.

Nalezy nasili¢ dziatania 1 akcje edukacyjne

W celu zwigkszenia swiadomosci
konsumenckiej.

Jako celowe uwaza si¢ wprowadzenie, tzw.
klauzul spotecznych do realizacji procesow

przetargowych, ktore wyeliminujg firmy

dziatajagce nieetyczne i nie stosujace
odpowiednich standardow.
W odniesieniu do proceséw gospodarczych | Wystepuje  potrzeba stworzenia  forum

w aspekcie globalizacyjnym jako glowny
element odnotowuje si¢ wzrost znaczenia

korporacji transnarodowych.

wymiany wiedzy i aktualizacji problematyki
aktualnych trendow globalizacyjnych i

zmiany w przeptywie sil gospodarczych w
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wymiarze Swiatowym.

Proponowana formuta to moderowane przez
eksperta cykliczne seminaria, ktore dostarcza
dodatkowej wiedzy 1 wzmocnig kompetencje

przedstawicieli partnerow spotecznych.

Eksperci zauwazaja, ze czynnikami realnego
wplywu na zmian¢ sytuacji pracownikow w
aspekcie procesOw globalizacyjnych jest
aktywna dziatalno$¢ zwigzkow zawodowych

w ochronie praw pracowniczych.

Nalezy wspiera¢ przedstawicieli zwigzkow
do

aktywnosci na rzecz ochrony pracownikow,

zawodowych w przygotowaniu

miedzy  innymi dostarczane

opracowan i stanowisk w zakresie biezacych

poprzez

megatrendow cywilizacyjnych oraz wsparcie
kompetencyjne w postaci profilowanych

szkolen.

Jak wynika z badania fokusowego jednym z
wyzwan dla zwigzkow zawodowych jest
przygotowanie siebie i  pracownikow do
zmian zachodzacych w otoczeniu i nowych
trendow oraz oczekiwan wobec
wspotczesnego pracownika, a jednym z jest

proces uczenia si¢ przez cate zycie.

Wystepuje  potrzeba upowszechniania

szeroko pojmowanych kompetencji

Koniecznie jest stale wsparcie
kompetencyjne pracownikow oraz ich
przedstawicieli W postaci szkolen

merytorycznych niezbednych dla wymagan
pracodawcy.

Konieczne wydaje si¢ rowniez promowanie
koniecznosci  podnoszenia kwalifikacji i

umiejetnosci spotecznych pozwalajacych na

szybsze dostosowanie si¢ do  oczekiwan
rynku pracy.
Eksperci  wskazuja, ze konieczne jest | Celowym  jest  wspieranie  procesOw
zagospodarowanie kapitalu ludzkiego w | stuzacych zmianie przepisow prawnych
ramach rodzimej gospodarki i ograniczenie | wspierajacych  rozwdj  kompetencji i
procesOw migracji zarobkowej, szczegdlne | promocje zatrudnienia mtodych

wzmocnienie lokalnego rynku pracy dla

mtodych osob.

pracownikow.

Istnieje rowniez silna potrzeba prowadzenia
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dialogu trojstronnego w zakresie modyfikacji
systemOw wynagradzania pracownikow oraz
wzmocnienia  stanowisk  negocjacyjnych

zwigzkow zawodowych w w/w zakresie.

Rysunek 9 Whioski i rekomendacije
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4.2 Scenariusz zogniskowanej dyskusji grupowej FGI w obszarze megatrendu:

globalizacja

Tezy i pytania

1. Globalizacja — zniesienie barier krepujacych wolny handel i Scislejsza integracja
gospodarki w skali migdzynarodowej — moze by¢ silg stuzaca dobru i potencjalnie moze
poprawic¢ sytuacje wszystkich ludzi na swiecie, a w szczegolnosci ubogich (J. Stiglitz).

Czy zgadzacie si¢ Panstwo z tg tezg?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

2. 500 najwiekszych korporacji odpowiada za 70% $wiatowej wymiany handlowej i ich
udziat w tej wymianie ro$nie systematycznie (WTO 2014) a 147 korporacji kreuje 40%
globalnej warto$ci dodanej (Corporate Clout 2013)

Czy Panstwa zdaniem, taka sytuacja stanowi zagrozenie dla rynku pracy?
Jesli tak lub nie to dlaczego?

Czy 1 w jakim kontekscie moze stanowi¢ wyzwanie?

3. Czwarta rewolucja przemystowa i nowa fala globalizacji wymusza gwaltowne zmiany
w dotychczasowym funkcjonowaniu przedsigbiorstw oraz stosunkach pracy (raport World
Economic Forum).

Czy zgadzacie si¢ Panstwo z ta teza?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

4. Czynnikami, ktore wyrdzniaja nowa fale globalizacji od poprzednich okresow sa
przeptywy ustug i wiedzy. Zaleceniem UE dla globalizujacych si¢ rynkow jest wspieranie
mobilnosci 1 przycigganie talentow.

Czy Panstwa zdaniem, wigksza swoboda migracji zarobkowej jest dobrym rozwigzaniem w

tej sytuacji?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

Jakie sg wyzwania dla swobodnego przepltywu pracownikow ?

Jakie sg bariery dla swobodnego przeptywu pracownikow ?
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5. Pracodawcy majg problemy z zatrudnieniem nowych pracownikéw w swoich firmach.
86% badanych uwaza, ze obecnie jest trudniej znalez¢ pracownika niz 2-3 lata wczesnie;j.
(Raport Efektywny Pracodawca Ernst&Young)

Czy zgadzacie si¢ Panstwo z tg tezg?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

6. Bezrobocie wsréd mtodych ludzi nadal pozostaje na wysokim poziomie. Stopa bezrobocia
wsrod ludzi ponizej 25 r.z. wyniosta 14,6% w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
(Eurostat, 2019 r.).

Jakie sg Panstwa zdaniem powody tej sytuacji ?

Czy globalizacja rynku jest wyzwaniem dla tej grupy pracownikoéw czy zagrozeniem?

W jakich warunkach jest wyzwaniem a w jakich zagrozeniem?

7. Raport o dlugookresowych perspektywach rynku pracy wskazuje m.in. na koniecznos¢
rozwigzan umozliwiajacych przekwalifikowanie si¢ na dowolnym etapie zycia
zawodowego (Migdzynarodowa Organizacja Pracy 2019).

Czy zgadzacie si¢ Panstwo z tym zatozeniem?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

Jakie narzg¢dzia nalezaloby wykorzysta¢ aby wspiera¢ proces statego przekwalifikowania

sig?

8. Zlecenia prac w roznych regionach $wiata doprowadzajg do spadku zatrudnienia i
wynagrodzen w krajach wysoko rozwinigtych, np. USA i1 Europie Zachodnie;.
Czy zgadzacie si¢ Panstwo z ta teza?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

9. Kraje wysoko rozwinig¢te obawiaja si¢ naptywu tanszych towardw oraz taniej sily roboczej
z krajow ubozszych. Cze$¢ produkcji jest przenoszona do panstw o nizszych kosztach
pracy 1 nizszych catkowitych kosztach wytwarzania wyrobow, a naplyw emigrantow z
krajow biedniejszych powoduje czesciowe odbieranie pracy lokalnym spotecznosciom.

Czy zgadzacie si¢ Panstwo z tg tezg?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

Jakie narz¢dzia mogtyby poprawic te sytuacje?
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10. W Europie przewidywany jest rosnacy brak wykwalifikowanych specjalistow w
dziedzinie Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych (TIK), w 2020 luka w tym
zakresie moze wynosi¢ nawet 1,3 mln pracownikow.

Czy Panstwa zdaniem, zwigkszanie podazy specjalistow posiadajacych e-umiejetnosci

zapewni stabilizacje rynku pracy ?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

11. Globalny podziat produkcji, przyczynia si¢ do wzrostu dysproporcji pomiedzy wysoko i
nisko wykwalifikowanymi pracownikami (Feenstra, Hanson).
Czy zgadzacie si¢ Panstwo z tg tezg?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

12. Outsourcing* i offshoring** - zjawiska zwigzane z przemieszczaniem miejsc pracy w
poszukiwaniu tanszych lub lepiej wykwalifikowanych pracownikow to atrybuty procesu
globalizacji.

Czy Panstwa zdaniem stanowia one zagrozenie dla rozwoju przedsigbiorstw?

Czy moze sg stymulatorem do wzrostu konkurencyjnosci i produktywnosci pracownikow?

W jakich warunkach petnig funkcj¢ pozytywna a w jakich negatywna?

* (przesunigcie procesow biznesowych lub ich czeséci do innej firmy)

** (przesunigcie produkeji /ustug do innego kraju)

13. Prognozuje sig, ze do 2030 r. zatrudnienie w przemysle wytwdrczym wzrosnie o 0,7
punktow procentowych. Kompetencje, ktore beda szczegdlnie wazne dotyczy¢ beda
umiejetnosci zwigzanych z digitalizacja rynku pracy, takich jak obstuga komputera i
maszyn elektronicznych, a takze obstuga oprogramowania, danych statystycznych i big
data. (Raport Eurofund)

Czy Panstwa zdaniem, globalizacja rynku moze pozytywnie stymulowaé ten wzrost czy

raczej negatywnie?
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14. Do 2030 forma i jakos$¢ pracy zostanie bezpowrotnie zmodyfikowane, w zaleznosci od
zmiany technologicznej, ewolucji uczenia i mobilnosci talentoéw. (The Future of Work
World Economic Forum) .

Czy zgadzacie si¢ Panstwo z tg tezg?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

15. Czy naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych Panstwa zdaniem, zmniejsza obszary
biedy? Czy tez pozostaje bez wplywu na sytuacje spoteczno-ekonomiczng danego
spoleczenstwa?

Jesli tak lub nie to dlaczego?

16. Jakie aspekty w pierwszym rzedzie wplywaja na umiedzynarodowienie gospodarki ?
Gléwnie ekonomiczne np. bezposrednie inwestycje zagraniczne?

Czy inne? Jesli tak to jakie?

17. Czy panstwa powinny prowadzi¢ dzialania w kierunku zniesienia przeszkod dla
inwestycji zagranicznych oraz stworzenia warunkow umozliwiajacych konkurencj¢ z
krajowymi inwestycjami ?

Czy raczej powinny wspiera¢ i chroni¢ krajowe inwestycje (m.in. reshoring)?

18. Jakie narzgdzia (np. uproszczone uznawanie stopni i kwalifikacji zawodowych w réznych

krajach) moga poprawi¢ sytuacje¢ pracownika na globalnym rynku pracy?
19. Jakie umiejetnos$ci 1 kwalifikacje sg Panstwa zdaniem kluczowe dla globalnego rynku

pracy?

A jakie majg warto$¢ schytkowa, konczaca sie?
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